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Abstract 
School counseling services are among the most important pillars of 
psychological and academic support for students. This study explored students’ 
perceived experiences regarding the needs and challenges related to school 
counseling services. This study employed a qualitative design within an 
interpretative phenomenological approach. The field of study included high 
school students in Soltaniyeh, Zanjan Province, during the 2024–2025 academic 
year, and 12 of them were selected through purposive criterion sampling until 
data saturation was achieved. Data were collected through semi-structured 
interviews and analyzed using Colaizzi’s method. The findings revealed 2main 
themes, 9subthemes, and 122initial concepts. The main and subthemes included 
expectations in the domain of school counseling services (realistic expectations 
of students from the counselor, ideal expectations of students from the 
counselor, counselors expectations of students, students expectations of one 
another, and students expectations of the principal and teachers), and challenges 
and concerns in the domain of school counseling services (students challenges 
and concerns regarding the counselor, students challenges and concerns 
regarding one another, students challenges and concerns regarding the principal 
and teachers, and students challenges and concerns regarding the family). The 
results indicated that students regarded the presence of counselors in schools as 
beneficial, yet they expressed doubts about confidentiality and effectiveness. 
Such uncertainties weakened the role of school counseling services and limited 
students trust and full utilization of them. Therefore, revising counseling 
approaches and strengthening both the competence and confidentiality of 
counselors are essential to enhance the status and effectiveness of school 
counseling services.  
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خدمات  رامونیآموزان پادراک شده دانش  یهاو چالش ازهاین
 مشاوره مدرسه

  .رانیکارشناس ارشد مشاوره مدرسه، دانشگاه تهران، تهران، ا یمحدثه زمان
  

  .رانیگروه مشاوره، دانشگاه تهران، تهران، ا اریدانش  کشاورز افشار نیحس
  

  .رانیتهران، ا ،یبهشت دیگروه مشاوره، دانشگاه شه اریاستاد باهنر مهیفه
  

 چکیده
. رودیآموزان به شمار مدانش یبرا یلیو تحص یروان تیارکان حما نیتراز مهم خدمات مشاوره مدرسه

مربوط به خدمات  یهاو چالش ازهایآموزان از نشده دانشتجربه ادراک یهدف پژوهش حاضر واکاو
پژوهش  دانیمانجام شد.  یریتفس یدارشناسیو روش پد یفیک کردیمطالعه با رو نیمشاوره مدرسه بود. ا

بودند  1403-1404 یلیدر سال تحص ه،یآموزان دوره متوسطه دوم در استان زنجان، شهر سلطانانششامل د
ها انتخاب به اشباع داده دنینفر از آنان تا رس 12 ،یهدفمند از نوع ملاک یریگکه با استفاده از روش نمونه

شامل  هافتهایشدند.  لیتحل یزیو با روش کلا یردآورگ افتهیساختارمهین یهامصاحبه قیها از طرشدند. داده
شامل انتظارات حوزه  یو فرع یاصل نیاست. مضام هیمفهوم اول 122و   یمضمون فرع 9 ،یمضمون اصل 2

آموزان از مشاور، انتظارات دانش آلدهیآموزان از مشاور، انتظارات ادانش نانهیبمشاوره مدرسه )انتظارات واقع
و معلمان(،  ریو انتظارات دانشآموزان از مد گریدکیآموزان از انتظارات دانش ن،آموزامشاور از دانش

آموزان در رابطه با مشاور، دانش یهاها و دغدغهحوزه مشاوره مدرسه )چالش یهاها و دغدغهچالش
بطه با آموزان در رادانش یهاها و دغدغهچالش گر،یدکیآموزان در رابطه با دانش یهاها و دغدغهچالش

آموزان دانش ج،یآموزان در رابطه با خانواده( است. بر اساس نتادانش یهاها و دغدغهو معلمان و چالش ریمد
 نیداشتند. ا دیاو ترد یو اثربخش یکردند، اما نسبت به رازدار یحضور مشاور در مدرسه را سودمند تلق

کامل از  یریگاعتماد و بهره یبرا یکرده و مانع فیخدمات مشاوره مدرسه را تضع گاهیجا دهایترد
 یازدارو ر ییکارا تیو تقو یامشاوره یکردهایدر رو یبازنگر ن،ینموده است. بنابرا جادیآن ا یهاتیظرف

  خدمات مشاوره مدرسه منجر شود. یو اثرگذار گاهیجا یبه ارتقا تواندیمشاوران م

  آموزانها، خدمات مشاوره مدرسه، دانشو چالش ازهاین ها:کلیدواژه
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 مقدمه 
گاه از نیاز به دهد و انسان، هیچاندیشه و حکمت خبر می سیر تکامل بشر از تداوم نیاز او به
 ،2؛ واتسون و اشمیت2015، 1است )گلادینگ نیاز نبودهراهنمایی و مشورت سرشار و بی

نیز تغییر شکل  3ایشدن جوامع، نیازهای مشاورهصنعتی(. اما به مرور زمان و طی فرایند 2020
ها شدن حرفههای زندگی مدرن و تخصصیپیدا کرد. تا جایی که امروزه، در بستر پیچیدگی

(. 2024، 4اٌورشود )بروکو مشاغل، جایگاه مهم خدمات مشاوره بیش از پیش احساس می
آموزان در ویژه دانشای مختلف، بههدنبال آن، ضرورت ارائه خدمات مشاوره برای گروه به

بیش از گذشته مورد توجه جوامع  ،5اجتماعی و مسیر شغلی-ابعاد مختلف تحصیلی، فردی
(. بنابراین ارائه خدمات مشاوره و هدایت 2017، 7؛ آکلسون2014، 6است )نگالهقرار گرفته

س، در همه مندی از مشاوران متخصص در مدارآموزان با بهرهتحصیلی و تربیتی دانش
ها و تمام سنین، در راستای ایجاد جو عاطفی، روانی و اجتماعی مطلوب و حل مسائل دوره

؛ مبانی نظری سند تحول 2023، 8آید )آسکاو مشکلات تربیتی، هدفی مقبول به شمار می
 (.1400؛ نظام جامع راهنمایی و مشاوره، 1391؛ برنامه درسی ملی، 1390بنیادین، 

آموزان در مسیر رشد، با تغییرات متعددی در چهار حوزه مهم ه دانشبا توجه به اینک
؛ 1399شوند )فولادی، شخصی و اجتماعی مواجه می-فیزیکی، شناختی، عاطفی

(، باید تأکید کرد که رشد همه کودکان 2019، 9های ملی علوم، مهندسی و پزشکیآکادمی
د صاف یا بدون مشکل نباش یا نوجوانان یکسان نیست و ممکن است مسیر برخی کاملاً

(. اضطراب امتحان، ناتوانی در 2015، 11؛ لوهاوس و ویرهاوس2022و همکاران،  10)جانسون
نسلی، فردی و هیجانات، افسردگی و تنهایی، انتخاب شغل و شکاف بینمدیریت روابط بین

. بی(2015و همکاران،  12شوند )شیآموزان با آن مواجه میاز جمله مسائلی است که دانش
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های نظام آموزش را مورد هجوم عوامل ناسازگار تواند تمام بخشها میتوجهی به این چالش
 (.2025، 1قرار دهد )راهمان

و روانی در مدارس، این مسئله را به یک  2های اجتماعیامروزه رشد روزافزون آسیب
ذ اقدامات طوری که در صورت عدم اتخا(؛ به1403است )ذاکری،  نگرانی مهم تبدیل کرده

های سلامت پیشگیرانه و کنترلی برای کاهش تاثیرات مخرب آن، مشکلات مختلفی در زمینه
و همکاران،  3آمد )شلاک آموزان به وجود خواهدروانی، جسمانی و اجتماعی برای دانش

منش، رفت )فاطمی های مادی و معنوی ارزشمند کشور به تاراج خواهد( و سرمایه2021
آموزان مشاور در میان اولیای مدرسه برای فهم مشکلات و نیازهای دانش(. جایگاه 1402

مشاوره به معنای اخص آن،  (.2020، 4؛ اوپوندو و آلوکا2020فرد است )آسکا، منحصربه
شورای )است  و مراجع مشاور قابل اعتماد و محرمانه میانفرد، ای منحصربهایجاد رابطه

مشاوران ( و 2015؛ گلادینگ، 2024، 5های مرتبطوزشهای مشاوره و آماعتبارسنجی برنامه
 یا و فردی و گروهیلات مداخاز طریق انجام که متخصصان حیطه مشاوره هستند  درسه،م

(. از منظر سند 2019پردازند )آسکا، مشورت و هماهنگی در محیط مدرسه به ایفای نقش می
شاوره به حدی است که کل تحول بنیادین آموزش و پرورش، اهمیت برنامه راهنمایی و م

فرایند یاددهی و یادگیری باید از دریچه دید این برنامه سازمان یابد )مبانی نظری سند تحول 
 (. 1390بنیادین، 

برنامه  آموزان،در کشورهای مختلف نیز، در جهت تسهیل فرایند رشد و شکوفایی دانش
ه به عنوان نقطه اتکای اجرای است و مشاوران مدرس مشاوره مدرسه تدوین و به اجرا درآمده

( و در جریان رشد 2020، 6این برنامه در مدارس حضور دارند )گیسبرز و هندرسون
؛ 2005نمایند )آسکا، آموزان، از دوره پیش دبستان تا متوسطه، ایشان را همراهی میدانش

ی اهبر آن، کشورهای مختلف به سمت گسترش فعالیت (. علاوه2024، 7ریچاردز و نیمان
مشاور، استفاده از ظرفیت سایر مراکز رفاه اجتماعی و ایجاد ارتباط بین نهادهای اجتماعی و 

های مشاوره در مدرسه و رفع نیازهای مختلف مدارس، برای پررنگ کردن فعالیت
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های آموزشی روزرسانی برنامهچنین، در پی تغییر قوانین و بهاند. همآموزان گام برداشتهدانش
و همکاران،  2؛ ریلینگ2025، 1اند )یوساینسهای تربیتی برآمدهیق با جنبهدر جهت تلف

 (. 1402؛ حکیم زاده و همکاران، 2022
( بیانگر آن است که در مسیر ارتقای خدمات 2025و همکاران ) 3نتایج پژوهش وودکاک

آموزان باشند و در طراحی های دانشمشاوره مدرسه، مشاوران باید پذیرای نیازها و خواسته
مند در نظام یبر اساس مرور (2024) 4لارنها، آن را اولویت خود قرار دهند. برنامه

شرق آسیا، بر اهمیت حرکت از مشاوره صرفاً تکلیفی به سمت کشورهای شرق و جنوب
 وی . به بیانکندآموزان تأکید میای پاسخگو به نیازهای واقعی دانشهای مشاورهبرنامه

آموزان توجه کرده و آن را در مشاوران مدرسه باید به نیازهای عاطفی و آموزشی دانش
( در بیان یافته2023و همکاران ) 5. یانگای دخیل سازندهای مشاورهطراحی و اجرای برنامه

زان را آمومشاوران مدرسه باید نیازهای دانش که دنتأکید دارهای پژوهش خود بر این نکته 
های قرار داده و مشارکت فعال خانواده و جامعه را در طراحی و تدوین برنامهتوجه مورد 

که  است آنبیانگر ( 2022) 6ی پژوهش الطراونه و العموشهایافته. مشاوره در نظر بگیرند
باید با استفاده از ابزارهای دیجیتال و رویکردهای مدرن، در در اردن، مشاوران مدرسه 

آموزان توجه داشته باشند و آن را در واقعی دانش هاینیاز ای بهطراحی خدمات مشاوره
آموزان حالت ( دانش2020و همکاران ) 7سازند. بر اساس پژوهش شاریچها دخیل برنامه

نسبت  دانند و همدوسوگرایی نسبت به مشاور دارند. یعنی هم مشاوره را مفید و ثمربخش می
ایی منبع مهمی برای مشاوران است، تا با نگاه به مراجعه به مشاور تردید دارند. این دوسوگر

 آموزان پاسخ دهند. به آن خود را تقویت نمایند و بتوانند به نیازهای متنوع دانش
آموزان، شواهد رغم اهمیت خدمات مشاوره مدرسه برای تمامی دانشعلیهمچنین 

 متمایزی در این هایآموزان دختر با نیازها و چالشدهد که دانشپژوهشی متعددی نشان می
های پژوهشی حاکی از آن است که از اوایل نوجوانی، دختران در زمینه مواجه هستند. یافته

معرض خطر بیشتری برای تجربه خلق پایین و اضطراب قرار دارند و شواهد اخیر حاکی از 
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تر شدن این وضعیت است که به عنوان یک مسئله حیاتی در سلامت عمومی شناخته وخیم
آموزان دختر در اند که دانشمطالعات نشان داده(. 2026و همکاران،  1)جفرسون دشومی

های عاطفی، روابط همسالان، تصویر ای در حوزهای ویژهمقایسه با پسران، نیازهای مشاوره
ی های جنسیتی و انتظارات اجتماعبدنی و فشارهای تحصیلی دارند که عمدتاً ریشه در نقش

، های آشکار در نیازهابنابراین، با توجه به تفاوت  (.2024و همکاران،  2نت دارد )جایلیامتفاو
آموزان دختر و پسر، پژوهش حاضر با هدف طلبی میان دانشها و موانع کمکپذیریآسیب

آموزان دختر متمرکز شده است تا نتایج آن بتواند تر، بر روی دانشتر و دقیقشناخت عمیق
 د.ه مدرسه متناسب با نیازهای ویژه این گروه باشراهگشای طراحی خدمات مشاور

های تدوین شده در حیطه مشاوره و راهنمایی، خواه در عرصه جهان که برنامه این مسئله
 آموزانها بردارد، چه میزان دانشو یا در بعد ملی، تا چه حد توانسته باری از دوش خانواده

نهایت چه شهروندانی برای جامعه شکوفا  را در مواجهه با شگفتی زندگی همراهی نموده و در
شود که در نظر داشته تر میکرده است، محل بحث و بررسی دارد. این بحث زمانی مهم

های گری تحصیلی بوده و به جنبههای حیطه مشاوره بر توصیهباشیم، عمده تمرکز برنامه
 از الگوهایاست. از طرف دیگر، استفاده  اجتماعی توجه چندانی نشده-شغلی و فردی

فاسیر، است. با این ت های نوین نیز مورد غفلت واقع شدهگیری از شیوهمختلف مشاوره و بهره
ها و آموزان در این زمینه هستیم، تا با توجه به نیازها، خواستهنیازمند درک دیدگاه دانش

رداخته پانتظاراتی که از مشاور مدرسه خود دارند، به تعبیر و تفسیر خدمات مشاوره مدرسه 
ی برنامه مشاوره شده و به پوشش و ترمیم نقاط ضعف و توجه به ابعاد مورد غفلت واقع

ها و مدرسه دست یابیم. بنابراین، پژوهش حاضر با رویکرد پدیدارشناسانه به بررسی چالش
 آموزان دختر پیرامون خدمات مشاوره مدرسه پرداخته است.نیازهای دانش

 روش
(؛ زیرا 2007، 3گیرد )سکارانتحقیقات بنیادی قرار می هدف در دستهتحقیق حاضر از منظر 

آموزان، پیرامون برنامه ها و نیازهای دانشدر پی تولید علم در راستای درک بهتر چالش

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Jefferson 

2  . Jailani 
3  . Sekaran 
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 2و راهبرد پدیدارشناسانه 1چنین در این پژوهش از روش کیفیباشد. هممشاوره مدرسه می
 3های تفسیریادایمی، پدیدارشناسی در دسته پارادایمبندی پارشد. بر اساس دسته استفاده

ی بندی مباحث اجتماعگیرد؛ یعنی یک روش علمی که با رویکردی ذهنی به جمعقرار می
 (.1398، محمدرضا قربانی، 2019، 4پردازد )ساکالوفسکیمی

آموزان دختر دوره متوسطه دوم است که در سال میدان پژوهش حاضر شامل کلیه دانش
مشغول به تحصیل در استان زنجان، شهر سلطانیه بودند. نمونه پژوهش  1403-1404لی تحصی

لیست محققگیری هدفمند از نوع ملاکی انتخاب شد. برای این مهم از چکنیز به شیوه نمونه
مندی از آموزانی که تجربه بهرههایی برای شناسایی دانششد که شامل گویه ساخته استفاده

از اینکه دانش آموزان  اندهای ورود عبارترسه را داشتند، بود. ملاکخدمات مشاوره مد
اند که سال قرار دارند، در مدارس دولتی مشغول به تحصیل 18تا  16دختر در بازه سنی 

مشاور رسمی آموزش و پرورش به مدت حداقل دو روز در مدرسه حضور دارد و حداقل 
رند. از ابتلا به اختلالات حاد روانشناختی بری به مشاور مدرسه را دا بار تجربه مراجعهیک

چنین ملاک خروج، عدم هستند و بنابر تمایل خود، حاضر به شرکت در پژوهش شدند. هم
 تمایل به ادامه مصاحبه و عدم همکاری با پژوهشگر بود.

برای درک جهان پدیداری  5ساختاریافتهدر این پژوهش از روش مصاحبه نیمه
ها به داشت. مصاحبه ها مفاهیم ادامهشد و این شیوه تا زمان اشباع داده دهآموزان استفادانش

دقیقه تا یک ساعت انجام شد. در مسیر انجام  45صورت حضوری و در مدت زمان تقریبی 
ین است. اما در ح شده ساختاریافته سوالات اصلی پیش از انجام مصاحبه طراحیمصاحبه نیمه

شود. یعنی با وجود اینکه ساختار کلی مصاحبه مطرح می انجام تحقیق نیز سوالات جدید
تواند در صورت لزوم سوالات کننده میکنندگان یکسان است، مصاحبهبرای تمام شرکت

های پژوهش مبانی نظری و اطلاعات پژوهشگر مورد دیگری نیز بپرسد. در تدوین پرسش
 گرفت.   استفاده قرار

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Qualitative research method 

2  . Phenomenologically 

3  . Interpretive paradigm 

4  . Sakalovsky 

5  . semi-structured interview 
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 1لن و گوبالینکطبق عقیده که شد  برده بهرهر معیار برای بررسی پایایی و روایی، از چها
 کیفی مطرحهای پژوهشجایگزین روایی و پایایی در  به عنوان 2قابلیت اعتماد( با نام 1985)

پذیری، قابلیت اطمینان و ار، انتقالبقابلیت اعتاند از عبارت. این معیارها است شده
شوندگان رجوع ار کار بار دیگر به مصاحبهبرای افزایش اعتب، پژوهش حاضرتأییدپذیری. در 

ق آمد. جهت رسیدن به قابلیت انتقال، فرایند تحقی و درباره نتایج از ایشان نظرخواهی به عمل
یابی به قابلیت اطمینان، از است. به منظور دست شده در تمام مراحل به طور دقیق تشریح

شد و برای افزایش قابلیت  استفادهنظران در تمام فرایند پژوهش راهنمایی اساتید و صاحب
های ها و تفسیرهای این پژوهش با نگاه به پژوهشتاییدپذیری، بازبینی و مرور مکرر یافته

 گرفت. پیشین صورت
های حاصل از مصاحبه از روش تحلیل مضمون به شیوه برای تجزیه و تحلیل داده

یفی ها به شیوه کلیل دادهشد. تحلیل مضمون فرایندی برای تح ( استفاده1978) 3کلایزی
های متکثر و پراکنده را به اطلاعات منسجم، غنی، ژرف توان دادهاست که با کمک آن می

احساس شدن با افراد های مهم و همو تفسیری مبدل کرد. این روش شامل خواندن یافته
العه، مطکننده، به منظور درک ایشان و استخراج جملات مهم در رابطه با پدیده مورد شرکت

دست آمده، های بهبندی مفاهیم و خوشهشده، دسته دادن مفاهیم خاص به جملات استخراج
ها، توصیف پدیده مورد مطالعه و در نهایت بازگردانی ی دادهرجوع به مطالب اصلی و مقایسه

است  دست آمدهکنندگان جهت بررسی اعتمادپذیری نتایج بهها به شرکتتوصیف پدیده
 (.1394باقری و همکاران، )ادیب حاج 

هدف انجام پژوهش، فواید و خطرات احتمالی و فرایند و رویه اجرای آن، برای 
شد و رضایت آگاهانه ایشان جهت شرکت در پژوهش اخذ  آموزان توضیح دادهدانش

چنین، پژوهش حاضر برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد رشته مشاوره مدرسه گردید. هم
ان است و به لحاظ اخلاقی دارای شناسه اخلاق دانشگاه تهر

IR.UT.PSYEDU.REC.1403.110 باشد.می 

  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1  . Lincoln & Guba  

2  . Trustworthiness 

3  . Colaizzi 
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 هایافته
آموزان پیرامون خدمات ها و نیازهای دانشحاضر، تحلیل پدیداری چالش هدف پژوهش
های حاصل از مصاحبه ابتدا اطلاعات جمعیتباشد. برای بررسی دادهمی مشاوره مدرسه

مرحله  ها بر اساس هفتشوندگان ارائه و سپس نتایج مستخرج از مصاحبهشناختی مصاحبه
 گیرد.پیشنهادی کلایزی، مورد بررسی قرار می

 شوندگانشناختی مصاحبهجمعیت . اطلاعات1جدول

 وضعیت تاهل پایه تحصیلی سن جنسیت شوندگاننام مصاحبه
 مجرد دهم 16 زن 1کد
 مجرد یازدهم 17 زن 2کد
 مجرد دهم 16 زن 3کد
 مجرد دهم 16 زن 4کد
 متاهل دوازدهم 18 زن 5کد
 مجرد یازدهم 17 زن 6کد
 مجرد یازدهم 17 زن 7کد
 متاهل دوازدهم 18 زن 8کد
 مجرد دهم 16 زن 9کد
 مجرد دهم 16 زن 10کد
 مجرد دوازدهم 18 زن 11کد
 مجرد یازدهم 17 زن 12کد

 های حاصل از مصاحبه به شیوهبرای تجزیه و تحلیل داده شده در ادامه ابتدا فرایند طی
شود و در نهایت نتایج می دست آمده شرح دادهکلایزی، برای نمونه کوچکی از مضامین به

 شود.می نهایی حاصل شده، به شکل جدول نمایش داده

 مرحله اول
د، تا مکتوب درآمها به شکل ها به صورت حضوری، متن تمام مصاحبهپس از انجام مصاحبه

ار مورد ب بررسی گردد. سپس مطابق مرحله اول شیوه کلایزی، متن هر مصاحبه چندین آماده
 ردد.شونده حاصل گمطالعه دقیق قرار گرفت، تا اشراف کامل نسبت به مقصود مصاحبه
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 مرحله دوم

قصود دار که ما را در دریافت مشده، عبارات معنی میان متون بررسی در مرحله دوم از
رساند، استخراج شد و به این شیوه تمام متون مورد بررسی قرار می شونده یاریمصاحبه

 دار مشخص شوند. گرفت، تا عبارات معنی

 مرحله سوم

کردن عبارات معنادار در مرحله قبل، نوبت به تشکیل واحدهای معنایی از از مشخص پس
، بر اساس تفکر زیربنایی هر عبارت، رسد. در این مرحلهمی بندی مفاهیم اولیهطریق صورت

 گیرد. این مفهوم، معرف بنیان و منشا زیربنایی آن عبارتمی یک مفهوم به آن عبارت تعلق
 باشد.می

 فرایند تشکیل واحدهای معنایی. 2جدول

 واحد معنایی عبارات معنادار
ن همان زماوقت کافی برای مشاوره نیست. مشکل من ضروری بود و نیاز به پیگیری در 

 نظرم مشاور نباید تدریس کنند. من نگران روز تدریس داشتند. به داشتم و مشاور آن
های اتاق کنند، یاد صحبتمی دهند، وقتی به من نگاهمی شوم، سر کلاس که درسمی

ام، اما دانم درسم را خواندهمی شوم، با اینکهمی 20مشاوره بیفتند. وقتی امتحان درس تفکر 
 4کدکنم این نمره به خاطر احساس ترحم مشاور نسبت به من است. می احساس

نیاز به ارتباط 
تر با بیش

 مشاور

های های دیگر هم حرف بزنیم. درگیریدوست داشتم جلسات ادامه پیدا کند. در زمینه
ها سوال کند گفتم کاش مشاور درباره آنمی ذهنی زیادی دارم. چیزهایی توی ذهنم بود، که

تر ها دوست دارم، گستردهکشیدم. بعضی موقعمی جواب دهم. خودم خجالتو من 
 8کدصحبت کنند. مثلاً درباره مسائل خانواده. 

نیاز به ارتباط 
تر بدون بیش

حس خجالت 
 و شرم

 مرحله چهارم

 بندی واحدهای معنایی مشخصها، فرایند دستهدر چهارمین مرحله از تجزیه و تحلیل داده
از  هاییاین شکل که بخش شود. بهمی قبل، در قالب مضامین فرعی، آغازشده در بخش 

دهند می ای از مفاهیم فرعی را تشکیلدیگر دارند، دستهتری با یکمفاهیم که ارتباط بیش
باشد. در واقع، در شیوه کلایزی گروهی می دادن مضمون اصلی ای برای نشانکه خود شاکله

 موضوع مشترکی هستند، یک دسته از مضامین فرعی را تشکیلکننده از مفاهیم که منعکس
دیگر هایی از مضامین فرعی که باهم ارتباط دارند، در ترکیب با یکدهند. سپس گروهمی

 نمایند.می ساختار متمایزی از مضامین اصلی را ایجاد
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 مرحله پنجم

یزی، از شیوه کلا پس از استخراج تمام مضامین فرعی و اصلی در مراحل قبل، در گام پنجم
رت که این صو گیرد. بهشده مورد بررسی، تبیین و تشریح قرار می مضامین اصلی احصا

دهد، تا می شده از متن را مورد مطالعه قرار محقق، تمامی معانی و مضامین فرعی استخراج
کنندگان اشراف پیدا کند و توصیف جامعی از کیفیت تجارب ایشان بتواند بر تجارب شرکت

دست آورد. این توصیف جامع، به کمک بازخوانی مفاهیم اولیه و مضامین فرعی و سپس به
دست گیرد. در ادامه به تشریح مضامین اصلی و فرعی بهمی تشریح مضامین اصلی صورت

کنندگان را های مشارکتهایی از صحبتپردازیم و برای تبیین هر مضمون نمونهآمده می
 کنیم.بیان می

 حوزه مشاوره مدرسه انتظارات: اصلی اولین مضمون

باشد. این می شده، انتظارات حوزه مشاوره مدرسه عنوان اولین مضمون اصلی استخراج
، میان سه ضلع ها و نیازهای موجود در فضای مدرسهکننده خواستهمضمون، منعکس

ارتآموز، مشاور و معلم است. عنوان مضامین فرعی موجود در بطن این مضمون، عبدانش
آموزان از مشاور، آل دانشآموزان از مشاور، انتظارات ایدهبینانه دانشاند از انتظارات واقع

دیگر و انتظارات آموزان از یکآموزان، انتظارات دانشانتظارات مشاور از دانش
 آموزانآموزان از مدیر و معلمان. بررسی این مضمون ما را به این باور رساند که دانشدانش

هایی در رابطه با خدمات مشاوره دارند که برآورده شدن آن سبب ایجاد اعتماد و اطمینان نیاز
 کند.خاطر نسبت به مشاور شده و ایشان را نسبت به ادامه مسیر مشاوره امیدوار می

 آموزان از مشاوردانش نانهیبواقع انتظارات: یفرع ضمونم

است  آموزانو معقول دانش یمنطق یهاخواستهکننده انیب ،آموزاندانش نانهیبواقع انتظارات
انتظارات  نیجمله ا ازدارند.  را که انتظار برآورده شدن آن در رابطه با مشاور مدرسه

توان گفت، شاکله و نقطه تمرکز می .باشدمی مشاور یگرتیحما و اعتماد، تیامن ،یرازدار
ها نیز در جهت تحققخواسته این نیاز رازداری است که با محقق شدن آن، سایر نیازها و

 یاهاستفاده نکند. از آن حرفءباشد. سو قیمثل رف باشد، رازدار»کند. یافتن حرکت می
 (2دک) «.بزنم را میهاحرف همه بتوانم و کنم تیامن احساسا استفاده نکند. محرمانه بعدً

 اتاق از تنرف از بعد اما .داشتم استرس و ندیبگو ریمد به را میهاصحبت یبرخ بودم نگران»
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 هک همبعد. میایبرب مشکلاتم پس از توانمینم ییتنها کردم حس. داشتم یخوب حس ،مشاوره
 (7)کد «.شد تربیش اعتمادم ،نگفتند ریمد به را میهاصحبت دمید

 مشاور از آموزاندانش آلدهیا انتظارات: یفرع مضمون

 ریتاثاست که با وجود  ییازهایها و نخواستهآن دست  انگریآموزان بآل دانشدهیا انتظارات
 یفعل سطح به توجه با و مدرسه مشاوره حاضر تیبه وضع نظر با، مدرسه مشاوره یبر ارتقا

 قبیل واردی ازم. یستن دسترس قابل فعلاً حداقل و افتهی انهیگرالآدهیا حالتی، آموزش نظام
ه ب ژهیاختصاص روز و ایرفتن طول مدت جلسات مشاوره و  بالا مشاوره، ساعات شیافزا

یست و نیازمند تحولی ن یابیو قابل دست سرمی یفعل طیدر شرا ،خدمات مشاوره در هفته
گرایانه به جهان واقعیت آلهای ایدهشگرف در نظام آموزشی کشور هستیم، تا آن افق

قق حالبته در این مفهوم فرعی برخی انتظارات نیز وجود دارد که منطقی و قابل ت نزدیک شود.
 تربیش داشتم دوست»بودن مشاور.  های آسان و یا مسن و باتجربهحلباشد. مثلاً ارائه راهنمی

 کی و دشو تربیش مشاوره یهاساعت کاش. دادینم اجازه کلاس وقت اما .کنم صحبت
 ارکها بچه تا ،باشد درس یهازرو از خارجها. پنجشنبه مثلاً ؛دهند اختصاص آن به را روز
ه و ب دحل آسان باشراه ،مشکل را گفتم یداشتم وقت انتظار» (5کد) «.باشند نداشته یدرس

 «.اشتمد یافسردگ احساس مشاوره از بعد هفته دو اواقعًحل دورتر شد. رابطه برگردم. اما راه
 (8)کد

 گریدکی از آموزاندانش انتظارات: یفرع مضمون
 رامونیآموزان پاست که دانش ییهاخواسته گرانیب گریدکیآموزان از دانش انتظارات

 و یشخص مسائل مورد در رند،داشوندگان انتظار مصاحبهدارند.  گریدکیاز  مسائل مشاوره
شود و به جای کنجکاوی  گذاشته احترام شانیخصوص میحر به، مشاور به مراجعه علت

 همدلانه و یمیصم جو وجودهای مشاور بهره ببرند. دیگر، از راهنماییدرباره مشکلات یک
ها بدانند با مشاور واستم بچهخنمی»کند.  کمک مورد نیا تحقق به تواندمی مدرسه در

 یاورد شیها پها نگفتم. بچهبه بچه منهستم.  یکنند روانچون فکر می ؛امصحبت کرده
 مشاور کاش» (7کد) «.نندکمی بزرگ حد زا شیب را آنو  یدار یتو مشکل حتماًکه  د،کننمی

  (9)کد «.دارد را خودش یزندگ هرکس که بدهد ادی آموزاندانش به بتواند
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 آموزان از انتظارات مشاوربرداشت دانش: یفرع مضمون
آموز دارند که برخی از این ی از دانشمشاوران گاه انتظارات ،شوندگانمصاحبه انیب به

شدن  برخی نشان از محول است و دهنده درک نادرست از مفهوم مشاورهانتظارات نشان
 ایها و و قبول صحبت ییدتا لیاز قبوظایف غیرتخصصی در مدرسه به مشاور دارد. مواردی 

عنوان انتظاراتی است که از سمت  یمذهب مسائلاز جمله  ،نیمسائل و قوان یبرخ تیرعا
و  دکردناشتباه سرکلاس صحبت می یکارها امدیپ درباره»شوندگان مطرح گشت. مصاحبه

رابطه با  ندیگومی یوقت دداشتن انتظار» (3کد) «هایشان را قبول کنیم.انتظار داشتند حرف
 (10)کد «.میقبول کن ماًما حت ،پسرها بد است

 انلممع مدیر و از موزانآدانش انتظارات: یفرع مضمون
که دانش تاس ییهاآن دست خواسته گرانیب ،و معلمان ریاز مد آموزاندانش انتظارات
. ندینما تیآموز و مشاور رعادانش هیرابطه دوسو زمینهتا در  ،و معلمان  دارند ریمد ازآموزان 
احترام  و رابطه نیا بودن محرمانه و یخصوص به توجهمشاوره،  به تیاهم لیاز قب ییهاخواسته

در واقع، دانش. ی استمضمون فرع نیانتظارات موجود در بطن ااز جمله  آموزانبه دانش
دانش_گیری رابطه مشاورتری به شکلخواهند، تا فرصت بیشمی آموزان از معلمان و مدیر

 را من معلم و ریمد داشتم انتظار».  گر باشندآموز دهند و در مسیر رشد و بالندگی آن یاری
می صیتشخ بهتر را خودم صلاح خودم. کرد را کار نیا مشاور و نکردند کهد کنن درک

رو شدن با دفتر ترس از روبه ماجرا آن. بعد از گذاردینم احترام صلاح نیا به ریمد اما .دهم
. ردمک گم را میهاصحبت من و شدند اتاق وارد که ،میردکمی صحبت میداشت» (2کد) «دارم.

 (5)کد «.باشد یپرورش اتاق از جدا مشاوره اتاق ،است بهتر نظرم به

 مشاوره مدرسه های حوزهها و دغدغهدومین مضمون اصلی: چالش
 های حوزه مشاوره مدرسه، عنوان دومین مضمون اصلی پژوهش حاضرها و دغدغهچالش

ه های موجود در حیطای از نگرانیباشد. این مضمون اصلی به دنبال تبیین بخش عمدهمی
آموزان در های دانشها و دغدغهاست و خود به چهار مضمون فرعی چالش مشاوره مدرسه

ها و دیگر، چالشآموزان در رابطه با یکهای دانشها و دغدغهمشاور، چالشرابطه با 
آموزان های دانشها و دغدغهآموزان در رابطه با مدیر و معلمان و چالشهای دانشدغدغه

ها و آموزان دغدغهتوان گفت دانششود. به طور خلاصه میمی در رابطه با خانواده تقسیم
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شود و مدیر و معلمان، سایر انع از ایجاد رابطه ایمن با مشاور میهایی دارند که منگرانی
 ها تاثیرگذار هستند.دهی به این چالشآموزان و خانواده نیز در شکلدانش

 هرابطه با مشاور در آموزاندانش یهادغدغه و هاچالش: یفرع مضمون

بودن مشاوره و نشدن از طرف مشاور، شک در واقعی  هایی مانند درکها و دغدغهچالش
شوندگان پیرامون رابطه با هایی است که مصاحبهترین نگرانیترس از دلسوزی، از جمله مهم

ترین بودن همدلی مشاور، مهم مشاور مطرح نمودند. در واقع، شک در حمایت واقعی و موثر
می آموزان هنگام مراجعه به مشاور با خود دارند. کیفیت مشاورهای است که دانشدغدغه

به  مسخره میهادرک نشوم و حرف ترسیدممی»کننده صحت این نگرانی باشد. تواند تعیین
ها را نیکه ا یدار یتو مگر چه سن ،بار به من گفتندکی ییدوره راهنما مشاور. دیاینظر ب

 شندکمی خجالتها بچه» (3کد) «.شدم مانیپش که کردند رفتار یطورمن  با. یتجربه کرد
 با رابطه لاًمث. کند سرزنششان مشاور و کنند صحبت مشاور با روابطشان درباره ترسندمی و

 (1)کد «.گفت شودنمی که دارد یقبح انگار مخالف جنس

 گریدکی با رابطه در آموزاندانش یهادغدغه و هاچالش: یفرع مضمون
دیگر با یکشان هایی پیرامون مشاوره دارند که در رابطهها و دغدغهآموزان چالشدانش

دیگر بدون درک ها بدبینی و تمسخر مشاور، راهنمایی یکریشه دارد. از جمله این نگرانی
ها، مانع ایجاد دیگر است. لذا این دغدغهاحترامی به یکدرست از مشکلات، تمسخر و بی

 گفتند راستمی هابعضی»شود. می ارتباط موثر و تردید در درست بودن مراجعه به مشاور
 یابر. یگفت را تیهاحرف چه یبراخواهد. را نمی تو ریگفتند او خمی هاگوید. بعضیمی

 های دیگرانمن هم آدمی هستم که سریع تحت تاثیر حرف .ستیمهم ن این چیزها مشاور
م ها را گفتند، بازهها اینگیرم. وقتی مشاور حرف زد قبول کردم. اما بعد که بچهمی قرار

 فیضع ندیگومی و کنندمی اممسخره. ستیها رفتارشان درست نبچه» (6کد) «قبول کردم.
 (9)کد «.هستم

 معلمان و ریمد با رابطه در موزانآدانش یهادغدغه و هاچالش: یفرع مضمون
 ریدر رابطه با مد دین را بامنشا آکه  مشکلات و مسائل را مطرح نمودند یآموزان برخدانش

درک نادرست مشکلات و افزودن به اضطراب  لیاز قب ی. مواردکردجو ومعلمان جست ایو 
کننده از جمله ناراحت یهاسرزنش و صحبت و موجود یهابا استفاده از اهرم ،هایو نگران

آموز و مشاور تاثیر بگذارد؛ به این تواند بر رابطه دانشاین مشکلات میموارد است.  نیا
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مدرسه، سبب ایجاد نگرانی و تنش زیاد صورت که برخی از موارد، مثل ایجاد جو منفی در 
آموزان شده و برخی موارد مانند درک نادرست از اهمیت مشاوره، باعث خدشه به در دانش

نمره  درباره را و اضطراب ما یو نگران دکننمی دیها با نمره تهدمعلم»شود. جایگاه مشاور می
 «هند به اتاق مشاوره برویم.دها هم زنگ کلاس اجازه نمیکنند. بعضیمی ادیو امتحان ز

ند و کمی ها را زیاد دعوامدیر بچه. میصحبت کن ریها و مدراحت با معلم میتوانینم» (4کد)
 (12)کد «کند.ما دارد که خودش به آن عمل نمی هایی برایتوصیه

 آموزان در رابطه با خانوادههای دانشها و دغدغهمضمون فرعی: چالش
هها و دغدغآموزان چالشتر از حیطه مدرسه و نظام آموزشی، دانشگستردهبا نگاهی کمی 

نماید، و قابل ها و مسائل در مدرسه رخ میهای متعددی در رابطه با والدین دارند. این چالش
لات از بیان مسائل و مشک نشدن، ترس ارزیابی در رابطه با مشاور است. مواردی از قبیل درک

آمیز بر مسیر ساختن رابطه سالم میان نوجوان و والدین سایه افکنده و لحن دستوری و تحکم
دانستم آیا درست است که این موضوع را به پدرم بگویم یا نه. درباره مادرم نمی»است. 

مادرم مرا سرزنش کرد و گفت چرا فقط تو » (2کد) «مطمئن بودم که درکم نخواهد کرد.
 «ا را به مشاور گفتی. حالا قرار است همه بفهمند.هشوی. چرا همه ایندرگیر این مسائل می

 (7)کد

 مرحله ششم
های از مراحل تجزیه و تحلیل کلایزی، توصیف کامل از نیازها و چالش در مرحله ششم

شود. می آموزان پیرامون خدمات مشاوره مدرسه، به یک ساختار کلی بنادین تبدیلدانش
واحدهای معنایی، مضامین فرعی و اصلی به  برای این منظور، جدولی تدوین گشته و تمام

 است. صورت مشروح در آن ذکر شده

 هیاول میمفاه و یفرع نیمضام ،یاصل نیمضام .3جدول

 مفاهیم اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی

انتظارات حوزه 
 مشاوره مدرسه

 
 
 
 
 

بینانه انتظارات واقع
 آموزان از مشاوردانش

 رازداری در قبال مدیر و خانواده
 حمایتگری

 انتقال حس امنیت
 آموزان و مدیرمیان دانش مشاور پل ارتباطی

وزان برای انتقال خواسته به مشاور مآاستفاده از دانش
 )طرح همیار مشاور(
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 مفاهیم اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

انتظارات حوزه 
 مشاوره مدرسه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آموز و گریهاجازه انتقال احساسات شخصی به دانش
 کردن در حضور مشاور

 آموزعدم سوءاستفاده از مشکل دانش
های تشخیص احساسات درونی با توجه به صحبت

 ظاهری
 ارتباط نزدیک بدون حس شرم و خجالت

 پرسیدن سوال برای باز شدن بحث
درباره مسائل )دوستی با جنس  ترصحبت گسترده
 مسائل جنسی و خانواده(مخالف، 

 آموزاننفس دانش تقویت اعتماد به
آموزان متاهل و مجرد به برای دانش برگزاری کارگاه

 صورت جداگانه
صحبت درباره مباحث لازم برای زندگی )نحوه شناخت 

 ها، تلاش برای رسیدن به اهداف و...(آدم
تر برای صحبت با مشاور در طول سال فرصت بیش

 تحصیلی
 ضای خصوصی و امنیت و آرامش در اتاق مشاورایجاد ف

آموزشی متنوع در طول سال  هایبرگزاری کارگاه
 تحصیلی
 هاها و حفظ وعدهصداقت در عمل به گفته

آل انتظارات ایده
 آموزان از مشاوردانش

تر در هفته به حضور مشاور در اختصاص ساعت بیش
 مدرسه

 درسی هفتگیاختصاص ساعت ویژه به مشاوره در برنامه 
 تر با مشاور خارج از مدرسهگذراندن بیش وقت

 دارآموزان مشکلشناسایی دانش
 های آسانحلارائه راه

 آموزهای دانشحلتایید راه
 آموزان متاهل به همراه همسرانشانصحبت با دانش

 دقیقه( 45از تر شدن زمان مشاوره )بیشبیش
 بودن مشاور سن بیشتر و باتجربه

اموزان از دانشبرداشت 
 رانتظارات مشاو

 هاتایید صحبت
 هاقبول توصیه

 هاحلاجرای راه
 پذیریمسئولیت
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 مفاهیم اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

انتظارات حوزه 
 مشاوره مدرسه

 پذیرش نصیحت و دستور
 رعایت پوشش مناسب
 رعایت قوانین مدرسه

آموزان از انتظارات دانش
 دیگریک

 فرد بودن مشکل هر فردتوجه به منحصربه
 درک مسئله رازداری

 علت مراجعه به مشاورنکردن درباره  کنجکاوی
 ها و فکرهای درستداشتن دغدغه

 احترام به قوانین مدرسه
 دیگراحترام به حریم شخصی یک
 محبت به جای حسادت

 ایجاد فضای صمیمی و دوستانه به جای یارکشی
 اعتماد به مشاور به جای دوست

صحبت درباره رابطه با جنس مخالف و مسائل جنسی با 
 مشاور

آموزان از دانشانتظارات 
 مدیر و معلمان

 آموزانتوجه به نیازهای دانش
 درک حریم شخصی

 احترام به حق بیان عقاید
 صحبت با لحن مناسب

 تحقیر نکردن
 کردن تشویق

 کردن مشکلات درک
 درک اهمیت مشاوره

 جدا کردن اتاق مشاوره از اتاق پرورشی
 استفاده از ساعات درسی برای مشاوره اجازه

 بودن کنار جدی طبعی درشوخ
 های آموزشی مختلفبرگزاری کارگاه

ها و چالش
های حوزه دغدغه

 مشاوره مدرسه

های ها و دغدغهچالش
آموزان در رابطه با دانش

 مشاور

 ترجیح جلسات فردی به گروهی
 ترس از بیان مشکل

 نشدن ترس از فهمیده
 ها به مدیر و اولیاانتقال صحبتترس از 

 مشکل جدیدشدن  ترس از اضافه
 های مشاورنشدن با حرف قانع

 شک در توانایی علمی
 بودن همدلی شک در واقعی
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 هابودن تلاش شک در کافی

 مشغله بالای مشاور
 دسترسی سخت به مشاور

 نشدن نیاز فوری به مشاور برآورده
 ای اتاق مشاورهکاربری غیرمشاوره

 ترس از دلسوزی مشاور سرکلاس درس
 ساعات مشاورهتداخل ساعات کلاس و 

 بالا بودن هزینه مراجعه به مشاوران خارج از مدرسه

ها و چالش
های حوزه دغدغه

 مشاوره مدرسه

های ها و دغدغهچالش
آموزان در رابطه با دانش

 دیگریک

 تمرکز درباره جنس مخالف
 رواج الفاظ نادرست و تمسخر
 شرم از بیان مشکل به مشاور

 وجود نگرانی و اضطراب
 دیگرمشکلات یکنمایی بزرگدرک نادرست و  

 قضاوت نادرست
 سرزنش مراجعان به مشاور

 بودن کردن مراجعان به مشاور به ضعیف متهم
 های مشاوربدبینی به راهنمایی

 های مشاورکردن توصیه مسخره
 لجبازی با مشاور

 شمردن جایگاه مشاوره در مدرسه سبک
 ایجاد شک درباره رازداری مشاور

 دیگراحترامی به یکبی
 دیگرسوءاستفاده از نقاط ضعف یک

 دیگرقلدری و اذیت و آزار یک
 دیگرهای غلط به یکارائه راهنمایی

 دیگرتهدید یک
 هماهنگی در کلاس تفرقه و عدم

 کمبود اطلاعات جنسی
 رفتارهای خلاف قوانین مدرسه

 
 
 
 
 
 
 

های ها و دغدغهچالش
آموزان در رابطه با دانش

 مدیر و معلمان

آموزان، معلمان و میان دانش نبود جو همدلانه در مدرسه
 مدیر

 استفاده از نمره به عنوان اهرم فشار توسط معلمان

 های خودنبودن مدیر و عمل برخلاف توصیه صادق
 عدم رازداری از طرف مدیر
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 مفاهیم اولیه مضامین فرعی مضامین اصلی
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ها و چالش

های حوزه دغدغه
 مدرسهمشاوره 

 آموزانسرزنش دانش
 دخالت در مسائل شخصی

 آموزانبودن به دانش انتقال احساس ناکافی
 صحبت با لحن بد و دستوری

 آموزاحترامی به دانشبی
انتقال استرس زیاد یا بی)افراط و تفریط از سوی معلمان 
 خیالی(

 های درسی برای معلمانمعنا بودن تلاشبی
 نآموزان از طرف معلماگی در دانشانگیزهایجاد حس بی

 نپذیرفتن انتقادات
 تدریس معمولی و یکنواخت معلمان

 کمبود امکانات در کلاس درس

های ها و دغدغهچالش
آموزان در رابطه با دانش

 خانواده

 سرزنش مداوم
 نکردن مشکلات و مسائل درک

 آموزمقصردانستن دانش
 لحن دستوری و نامناسب

 ندادن اجازه صحبت
 )دوستی و جنس مخالف(از فهمیدن برخی مسائل  ترس

 نبود رازداری در فضای خانه
 نبودن ارتباط موثر در خانه
 وجود مشکلات خانوادگی

 خودداری از انتقال اطلاعات و توضیحات درباره نوجوانی
 بودن پدر و مادرها مستبد و خودرای
 آموز در رابطه با پدر و مادراحساس شکست دانش

 سیآموز از بیان مشکلات جنناتوانی دانش
 آموز در بیان مشکلات عاطفیناتوانی دانش

 مرحله هفتم

کنندگان شده در اختیار شرکت ها، نتایج نهایی حاصلدر مرحله آخر از مراحل تحلیل داده
شد، تا نظر خود پیرامون این مسئله را در قالب سه سوال زیر  قرار گرفت و از ایشان خواسته

 اعلام نمایند:
کننده تجارب شما در رابطه با خدمات مشاوره منعکسآیا مطالب گردآوری شده  .1

 باشد؟می مدرسه
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 باشد بیان نمایید.می اگر مغایرتی وجود دارد، لطفاً مطالبی را که قابل حذف یا افزودن .2

تواند به تکمیل اطلاعات فوق کمک نماید، لطفاً آن را می اگر نکاتی وجود دارد که .3
 بیان نمایید. 

 گیریبحث و نتیجه

آموزان پیرامون خدمات مشاوره مدرسه، انتظارات ها و نیازهای دانشکاوش چالش در پی
ها است. یکی دست آمده از تحلیل دادهحوزه مشاوره مدرسه عنوان اولین مضمون اصلی به

آموزان از مشاور است. مشارکتبینانه دانشاز مضامین فرعی این بخش انتظارات واقع
ترین نیاز و انتظاری که از مشاور دارند، رازداری است. هنگامی کنندگان بیان نمودند که مهم

 تر به ادامه مسیرتوانند با اعتماد و اطمینان بیشای رعایت شود، میکه این اصل مهم مشاوره
مشاوران رابطه رازداری  ،نشان داد( 1404پژوهش سپاهی و همکاران ) نتایجامیدوار شوند. 

 ادراک رازداری چنین بین میزانهم. آموزان دارددانش اعتماد مثبت و معناداری با سطح
 ،کندها تاکید می. یافتهوجود دارد مشاوره نیز ارتباط مثبت معناداری اثربخشی  شده و سطح

پایبندی مشاوران به اصول محرمانگی اطلاعات، نقش کلیدی در کیفیت رابطه درمانی و 
. بر اساس نتایج پژوهش رودی کندآموزان در فرآیند مشاوره ایفا میمشارکت فعال دانش

ن آموزاهای دانش(، مشاوران برای بهبود جایگاه خود باید پذیرای نیازها و خواسته1402)
های حیطه مشاوره، آن را مبنای کار خود قرار دهند. به تدوین برنامه باشند و در طراحی و

آموزان در رابطه با مشاور، حمایتگری و برقراری ارتباط مناسب ترین نیاز دانشزعم وی، مهم
اند که ( در پژوهش خود بیان نموده2020و همکاران ) 1بر آن، ابویزید است. علاوه

بت با مشاور، دچار شک و تردید هستند و از مسئله آموزان مالزیایی درباره صحدانش
اند با مراجعه به مشاور سایر اولیای مدرسه نیز در جریان رازداری واهمه دارند. ایشان نگران

 مشکلاتشان قرار گیرند. 
گرایانه یافته است. آلآموزان نسبت به مشاور حالت ایدهدسته دیگری از انتظارات دانش

ل که ماهیتاً اشتباه و دور از ذهن باشد. بلکه با توجه به شرایط فعلی نظام البته نه به این دلی
کنندگان در این زمینه بیان نمودند که علاقه دارند، آموزشی قابل دسترسی نیست. مشارکت

تری را با مشاور سپری کنند. مثلاً برخی از ساعات برنامه هفتگی، به درس زمان بیش
 بر آن امکانات فیزیکی مناسب برای صاص داده شود. علاوهروانشناسی با حضور مشاور اخت
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اتاق مشاوره و فضای محرمانه محیا گردد. چرا که استفاده اشتراکی از اتاق مشاوره و محول
است. بر اساس پژوهش  ای در این فضا سبب بروز مشکلاتی شدهکردن وظایف غیرمشاوره

ه است ک ره در نروژ به جایی رسیده(، توسعه کمی و کیفی مشاو2022ریلینگ و همکاران )
این کشور، در مدارس شروع به فعالیت  1مشاوران رفاهی از دفاتر رفاه محلی اداره کار و رفاه

اند و این مورد سبب افزایش ارتباط نهاد آموزشی با سایر نهادهای اجتماعی و ارائه نموده
 است. پژوهش سون ت شدهآموزان نیازمند حمایخدمات فراتر از خدمات تحصیلی، به دانش

( بیانگر آن است که آموزش و پرورش ویتنام در ادامه درک 2021) 2هیونگ و وو گیانگ
ضرورت ارتقای خدمات مشاوره مدرسه، در پی اصلاح نواقص بوده و به دنبال تقویت ابعاد 

د نخود در زمینه تامین نیروی انسانی و امکانات فیزیکی برآمده است، تا از این طریق بتوا
( 2018) 3آموزان به سمت مشاوره را افزایش دهد. نتایج پژوهش برینر و دمیسیسجذب دانش

دهد، ایالات متحده آمریکا در پی گسترش خدمات مشاوره مدرسه، به دنبال تامین نشان می
آموزان و به حداقل رساندن زمان نیروی انسانی مورد نیاز، ایجاد فضای محرمانه برای دانش

کننده برآمده است و برای جا نماندن آموزان مراجعهکلاس درس، برای دانش ازدست رفته
کنندگانی را برای ایجاد ارتباط مدرسه و فضای ارائه از عرصه رقابت جهانی، هماهنگ

 است. خدمات اجتماعی خارج از مدرسه، تعیین نموده
با توجه به صحبت ای با مشاوران انجام نشد، اماوجود اینکه در پژوهش حاضر، مصاحبه با

دست آمد، مبنی بر انتظاراتی که مشاوران مدرسه در ارتباط کنندگان مفاهیمی بههای شرکت
کنندگان در جلسه مشاوره به این باور رسیدند که آموزان دارند. برخی از مشارکتبا دانش

اهش کهایش پذیرفته و تایید شود. وجود چنین فضایی سبب مشاور انتظار دارد، تمام صحبت
 4بحرور و الابدر پژوهش جآموزان به استفاده از خدمات مشاوره بوده است. تمایل دانش

یان نمودند ب( که با رویکرد کیفی و پدیدارشناسانه انجام شد، مشاوران مدرسه در لبنان 2023)
ورده نشود، ها برآآموزان مبنی بر پذیرفته شدن و تایید شدن صحبتکه اگر انتظارات دانش
تواند منجر به کاهش تمایل آنان به استفاده از گیرد و این مسئله میاعتماد لازم شکل نمی

 گیری شدهگونه نتیجه( این2013و همکاران ) 5. در پژوهش اندرونیکخدمات مشاوره شود
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آموزان در ارتباط با مشاور در قدم اول نیازمند اعتماد هستند، تا بتوانند رابطه است که دانش
 ر و پایدارتری داشته باشند. تشفاف

آموزان در فضای ارتباطی خود با مشاور مدرسه انتظار رازداری و اعتمادی که دانش
طوری که هنگام کند. بهآموزان نیز بسط پیدا میدارند، به ارتباط ایشان با معلمان و سایر دانش

 صحبت کنند و موردمراجعه به اتاق مشاوره دوست ندارند، درباره علت آن با دوستان خود 
آموزان (، دانش2020شان قرار گیرند. به بیان شاریچ و همکاران )های کنجکاوانههجوم سوال

 شود واهمه دارند.از مسئله انگ اجتماعی که با مراجعه به مشاور در فضای مدرسه ایجاد می
 ه این فضایخواهند کآموزان از معلمان و مدیر مدرسه نیز میعلاوه بر گروه دوستان، دانش

های ها و پرسش و پاسخمحرمانه و شخصی را برایشان محترم بشمارند و با کنجکاوی
( در پژوهش خود 2024و همکاران ) 1غیرضروری، به فضای مشاوره آسیب وارد نکنند. گیسا

مشاوران، مدیران و معلمان باید مرزهای مشخصی برای حفظ حریم اند که چنین عنوان کرده
تری به جلسات مشاوره آموزان با اطمینان بیشتا دانش ،وزان تعیین کنندآمخصوصی دانش

 . مراجعه کنند
آموزان در حوزه های دانشها و دغدغهشده پیرامون چالش با بررسی مفاهیم مطرح

آموزان در چهار حوزه مهم رابطه با مشاور، همچه حاصل شد این بود که دانشمشاوره، آن
بر مسئله  هایی هستند. در واقع علاوهها و نگرانیده دارای دغدغهسالان، معلمان و خانوا

آموزان در رابطه با مشاور دارند، دغدغه کارایی ای که دانشترین دغدغهرازداری، مهم
( در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که دانش2025و همکاران ) 2مشاوره است. نایس

ی از کارایی مشاوره رضایت نداشتند. اما  افزایش های دانشگاهآموزان در مسیر انتخاب رشته
اوری است. در پژوهش ی ارتباط با مشاور سبب بهبود ادراک ایشان از اثربخشی مشاوره شده

است که مشاوران از کارایی خود در زمینه هدایت تحصیلی رضایت  ( نیز عنوان شده1396)
ان از هایی نش. وجود چنین شکافاندآموزان چنین برداشتی نداشتهدارند؛ درحالی که دانش

 های ترسیمی هنوز فاصله زیادی دارد. آن دارد که کارکرد برنامه مشاوره در عمل با آرمان
آموزان بین وضعیت آشنای صحبت با دوستان و موقعیت غیرآشنای مراجعه گاهاً دانش

دهد. ر میشان قراشوند و این مورد دومین چالش را پیش رویبه مشاور، دچار تردید می
زنند و اثربخشی آن را زیر سوال میمعمولاً دوستان شک و تردید درباره مشاور را دامن می
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نگرش مثبت همسالان نسبت به اند که ( چنین عنوان کرده2024و همکاران ) 1برند. ویلامور
ای آموزان به استفاده از خدمات مشاورهتواند باعث افزایش تمایل دیگر دانشمی ه،مشاور

آموزان به دلیل تردید، بسیاری از دانش(، 2020و همکاران ) 2د. بر مبنای پژوهش دوانشو
هی اجتناب خواو نداشتن اطمینان نسبت به اثربخشی مشاوره، از کمک سالاننگرش منفی هم

کنند که نوع رفتار مشاور ( نیز در پژوهش خود بیان می1381نند. کاویانی و همکاران )کمی
آموزان شود. این دیدگاه در میان دانشآموزان میدیدگاه خاصی در دانش گیریسبب شکل

 گذارد.تسری یافته و بر ادامه روند مشاوره تاثیر می
آموزان در رابطه با خانواده مطرح نمودند، نشان از عدم آگاهی و چالش مهمی که دانش

. دمات مشاوره سایه افکندتواند بر روی خدانش لازم در زمینه ارتباط با نوجوان دارد که می
(، مشاوران برای بهبود و توسعه خدمات خود نیازمند 2023) 3بر اساس پژوهش هیراتا و اوزاوا

آموزان هستند، تا با همکاری ایشان ابعاد خدمات ارتباط با اولیای مدرسه و اولیای دانش
ق این جب تحقمشاوره را وسعت بخشند. توسعه کمی مشاوره در ژاپن توانسته تا حدودی مو

امر شود. چالش بعدی معلمان و مدیر هستند که در مواقع مورد نیاز، خود را موظف به 
کار به شیوه خاص خود دارند.  دانند و معمولاً اصرار به انجام اینآموزان میراهنمایی دانش

شود، تر به آن توجه میآموزان در رابطه با مدیر و معلمان که کمدغدغه مهم بعدی دانش
بر حضور  صورتی که معمولًا مشاوران علاوههای متفاوت برای مشاور است. بهتعریف نقش

ن مورد آموزان اییابند. به بیان دانشدر اتاق مشاوره، به عنوان معلم سر کلاس نیز حضور می
ا آموز بدانش_کند. زیرا پویایی ارتباطی میان مشاوربه کارایی مشاوره لطمه وارد می

 وز متفاوت است. این بخش از یافته پژوهش قرابت دارد با حاصل پژوهشآمدانش_معلم
( که با بررسی وضعیت مشاوره مدرسه در ترکیه و سایر 2017و همکاران ) 4گریفیتس

ه به جایگاه مشاوره مدرسکشورهای خاورمیانه به این نتیجه رسیده است که در این کشورها، 
ای همانع توسعه حرف ،رتخصصی به مشاورانطور دقیق تعریف نشده و واگذاری وظایف غی

نمودن  ( محول2022. مطابق پژوهش الطراونه و العموش )استمدرسه مشاوره خدمات 
ث آموزان باعوظایف غیرتخصصی، از جمله امور اداری، تدریس و کنترل انضباطی دانش

ر د مدیچنین ورواست. هم اتلاف وقت، کاهش تمرکز و ابهام نقش مشاوران در مدرسه شده
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و معلمان به فرایند مشاوره، از جمله حضور بدون هماهنگی در جلسات و اعمال فشار برای 
و  روشن یگذاراستیساست. لذا  تغییر نتایج مشاوره مانع توسعه خدمات مشاوره شده

 یک ضرورت جدی در مدارس برای حفاظت از جایگاه تخصصی مشاوران فیوظا یمرزبند
( سردرگمی و 1404ابق پژوهش وجدانی همت و انصاری کیا )چنین مطشود. همتلقی می

ای شده است. در تاکید این امر ابهام نقش مشاوران سبب اشتغال ایشان به وظایف غیرحرفه
کنند که درک ( در پژوهشی دیگر چنین بیان می1400وجدانی همت و کلانتر هرمزی )

ای د ندارد و توسعه دید حرفهکاملی از جایگاه مشاوره و وظایف مشاوران در مدارس وجو
 تواند به تثبیت جایگاه مشاوره کمک نماید.به مشاوران در نظام آموزشی، می

کنندگان برآمد، نشان از های مشارکتچه از صحبتتوان گفت، آنطور خلاصه میبه
نیاز مهم و ضروری رازداری، اعتماد و احترام به فضای شخصی و محرمانه در فضای مدرسه 

آموزان، مدیر و معلمان تسری و این نیاز در روابط مختلف موجود در مدرسه، میان دانشدارد 
ای یابد. در واقع، رازداری و توجه به حریم شخصی یک رکن اساسی و مهم در هر رابطهمی

ست و ا است که به لحاظ فرهنگی و اجتماعی در فضای ارتباطی مدارس، هنوز جا نیفتاده
اهی همگان است. از طرفی دیگر، برخی کمبودها در زمینه نیروی احیای آن نیازمند همر

انسانی و فضای فیزیکی در مدارس وجود دارد. نبود فضای مناسب برای اتاق مشاوره و 
ه ای بهای غیرمشاورهنمودن برخی فعالیت استفاده مشترک از امکانات مدرسه و محول

رف دیگر، عدم اطمینان به کارایی شود. از طمشاوران، سبب لطمه به مسئله رازداری می
رغم تمام رسد، علیمهمی است که در فضای مدرسه وجود دارد. به نظر می مشاوره دغدغه

تاکیدی که در اسناد بالادستی وزارت آموزش و پرورش به بحث مشاوره و توسعه کمی و 
رس ما است، هنوز جایگاه مشاوره به طور کامل در مدا کیفی آن در مدارس مبذول داشته

آموزان جا نیفتاده است و رفتارهای شایسته آن در میان اولیای مدرسه و دانش درک نشده
آموزان و های آموزشی برای مشاوران، مدیران، دانشاست. در این راستا برگزاری کارگاه

های حیطه مشاوره مدرسه آموزان در طراحی برنامهها و ترکیب نیازهای دانشخانواده
 مهمی در جهت تثبیت جایگاه مشاوره مدرسه باشد.تواند گام می

 ،مدرسه انجام شده طیمشخص و در مح یبازه زمان کیکه مطالعه حاضر در  ییجاآن از
 و ساختار یلیمثل سال تحص یزمان طیشرا ریتأثآموزان تحتدانش اتیممکن است تجرب

مطالعه حاضر در  نکهیبا وجود ا ،آن برباشد. علاوه  و یا نگرانی از قضاوت خاص مدرسه
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آموزان گذشته دانش یهااما خواه ناخواه تجارب سال است،دوره دوم متوسطه انجام شده 
ه شود با توجه به انتقال فرایند هدایت تحصیلی بپیشنهاد می بوده است. لیها دخدر مصاحبه

زها و اتر مشاوران بر این دوره، پژوهشی در جهت بررسی نیدوره متوسطه اول و تمرکز بیش
های اجتماعی در بررسی نقش رسانهچنین آموزان این دوره انجام شود. همهای دانشدغدغه

تواند گام موثری در جهت ، میها نسبت به خدمات مشاوره مدرسهگیری نگرششکل
ها در یک پیگیری تغییر نیازها و چالشگسترش ادبیات تحقیق در این حوزه باشد. در نهایت 

ه تواند ب، میهای جدید آموزشیها یا برنامهاله برای سنجش اثر سیاستچندس یدوره زمان
 گسترش ادبیات تحقیق در این حوزه کمک نماید.

 تعارض منافع
 های این مطالعه هیچ گونه تضادی با منافع شخصی یا سازمانی ندارد.یافته

 سپاسگزاری
 .دند، صمیمانه سپاسگزاریمآموزانی که ما را در پیشبرد این پژوهش یاری نمواز تمام دانش

 منابع
و  شورای عالی آموزشمی ایران. لابرنامه درسی ملی جمهوری اس(. 1391. )رورشو پ آموزش

 .رورشپ
https://www.sce.ir/fa/news/4516?utm_source=chatgpt.com  

 و شورای عالی آموزشرورش. پو سند تحول بنیادین آموزش(. 1390. )رورشو پ آموزش
 .ب فرهنگیلارورش و شورای عالی انقپ
رورش و پ و شورای عالی آموزشمبانی نظری سند تحول بنیادین. (. 1390) .رورشو پ آموزش

 .ب فرهنگیلاشورای عالی انق
 های تحقیق کیفی.روش(. 1394ادیب حاج باقری، محسن، پرویزی، سرور، و صلصالی، مهوش. )

 تهران: نشر بشری.
ها (. بررسی ادراک معلمان از فرصت1402حکیم زاده، رضوان، عباسی، فهیمه،  و زمانی، طیبه. )

ی فهای کیفصلنامه پژوهشهای برنامه ویژه مدرسه: یک مطالعه پدیدارشناسی. و چالش
 . 6-21، 4(10، )در برنامه درسی

https://doi.org/10.22054/qric.2023.58720.314 

https://www.sce.ir/fa/news/4516?utm_source=chatgpt.com
https://doi.org/10.22054/qric.2023.58720.314
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آموزان از مشاوران ها و انتظارات دانشمطالعه پدیدارشناسانه چالش(. 1402رودی، محمدتقی. )
  .1-14(، 1)20، ش و یادگیریهای آموزدوفصلنامه پژوهش. مدارس

10.22070/tlr.2023.17818.1439DOI:  
آموزان پایه ششم ابتدایی از برنامه درسی (. تجربه زیسته معلمان و دانش1404زاکری، مختار. )

 .111-67، 5(17) درسی،های کیفی در برنامه فصلنامه پژوهشکار و فناوری. 
https://doi.org/10.22054/qric.2025.84570.406 

ترجمه محمدرضا قربانی. تهران: نشر  درآمدی بر پدیدارشناسی.(. 1398ساکالوفسکی، رابرت. )
 گام نو.

 وب.یو عبداللهی، ا گار،حسینی، نعید، سپاهی، س ان،حسسپاهی، امنه، اربابی، آائده، سپاهی، م
آموزان متوسطه دوم. (. رازداری مشاوران و نقش آن در اعتماد دانش1404)

 .تربیتی علوم و شناسیروان پژوهشی–وچهارمین همایش ملی علمیبیست

61https://civilica.com/doc/22878 
ی و محمود شیرازی. بمحمد صائ هترجمتحقیق در مدیریت.  هایروش(. 1386اوما. ) سکاران،
 .مدیریت و برنامه ریزیه عالی آموزش و پژوهش . تهران: مؤسس(چاپ چهارم)

مطالعه )آسیب شناسی نبود مشاور در مدارس دوره دوم متوسطه (. 1402فاطمی منش، رقیه. )
راهکار با نگاه به قرآن و  ارائةو  (الهدی روستای بلندموردی: مدرسه دخترانه بنت 

پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشکده علوم قرآنی، دانشگاه علوم و معارف قرآن  .حدیث
 کریم زابل.

رساله  تدوین و اعتباریابی استانداردهای ملی مشاوره مدارس ایران.(. 1399فولادی، عزت اله. )
 لوم تربیتی، گروه آموزشی مشاوره، دانشگاه خوارزمی.دکتری، دانشکده روانشناسی و ع

fa.html-892-1-http://erj.khu.ac.ir/article  
(. 1381کاویانی، حسین، نوریزاده، مریم، پورناصح، مهرانگیز، و قدس میرحیدری، سیمین. )

-62(، 1)4 های علوم شناختی،تازهموانع مشاوره: نقدکیفی. جایگاه مشاوران مدرسه و 
54 . 

fa.html-441-1-http://icssjournal.ir/article  
)ویراست هفتم(  .ترجمه مهدی گنجیاصول و مبانی مشاوره. (.  1393گلادینگ، ساموئل. )

 الان. تهران: نشر ساو
مصوب نهصدونودوچهارمین . (1400. )نظام جامع راهنمایی و مشاوره در آموزش و پرورش

 . شورای عالی آموزش و پرورش هجلس
بررسی ادراک مشاوران مدرسه از نقش (. 1400وجدانی همت، مهدی، و کلانتر هرمزی، آتوسا. )

 .105-136(، 2)11 دوفصلنامه مشاوره کاربردی،. شانای حرفه

https://doi.org/10.22070/tlr.2023.17818.1439
https://doi.org/10.22054/qric.2025.84570.406
https://civilica.com/doc/2287861
http://erj.khu.ac.ir/article-1-892-fa.html
http://icssjournal.ir/article-1-441-fa.html
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10.22055/jac.2021.38252.1824 DOI: 
های مشاوران مدرسه (. چالش1404وجدانی همت، مهدی، و انصاری کیا، حمیدرضا. )

، فرهنگ مشاوره و رواندرمانیآموزان. جدیدالاستخدام در راهبری هدایت تحصیلی دانش
(62)16 ،57-37 . 

https://doi.org/10.22054/qccpc.2025.80733.3337  
گیری هویت نوجوانان کارکرد نظام مشاوره مدرسه در فرایند شکل(. 1396یاوری، الهام. )

ه نهم تر پایآموزان دخبرحسب انتخاب رشته تحصیلی از دیدگاه مشاوران مدرسه و دانش
نامه کارشناسی ارشد، گروه روانشناسی تربیتی، دانشکده علوم انسانی  پایان دوره متوسطه.

 و اجتماعی، دانشگاه مازندران.
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