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Abstract 
This study designed and validated an artificial intelligence-based evaluation 

model at Payam Noor University. The research type was a sequential mixed 

method with an exploratory approach in terms of data and included two 

qualitative and quantitative parts. In the qualitative part, the meta-synthesis and 

Delphi stages were used. The statistical population in the meta-synthesis stage 

included theoretical foundations and related backgrounds from domestic and 

foreign databases, and in the Delphi stage, it included 15 experts using a 

purposive non-random sampling method. In the quantitative part, the statistical 

population included all professors at Payam Noor University, 245 of whom 

were selected using a cluster sampling method. Data were collected in the 

qualitative part through a systematic literature review and in the Delphi stage 

with a worksheet. In the quantitative part, a 75-item questionnaire extracted 

from the results of the qualitative part was used. The validity and reliability of 

the tools were examined, and the results indicated their appropriate validity. 

Data analysis in the qualitative part was performed using systematic analysis 

and Kendall's coefficient of agreement, and in the quantitative part, descriptive 

and inferential statistics (confirmatory factor analysis) were performed using 

Maxqda, SPSS, and Smart PLS software. The findings showed that the 

evaluation model includes the dimensions of design, implementation, analysis 

of results, and improvement and development. This model was presented and 

its validity was confirmed based on the aforementioned dimensions and 

components.  
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در  ینوعبر هوش مص یمبتن یابیارزش یالگو یابیو اعتبار یطراح
 نورامیدانشگاه پ

 .رانی، انور امیدانشگاه پ ،یتیآموزش از دور گروه علوم ترب یزیبرنامه ر اریدانش یزنجانبیخط لایناز
  

  .تهران ران،ی، تهران، ا4697-19395نور، ص.پ. امیپ ،یتیگروه علوم ترب  یمیمهسا کر
  

 چکیده
پرداخته  نورامیدر دانشگاه پ یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یالگو یابیو اعتبار یپژوهش به طراح نیا

است.  یو کم یفیبود و شامل دو بخش ک یاکتشاف کردیبا رو یمتوال ختهیها، آماز نظر داده قیاست. نوع تحق
شامل  بیدر مرحله فراترک یمورد استفاده قرار گرفت. جامعه آمار یو دلف بیمراحل فراترک ،یفیدر بخش ک

نفر از  15شامل  یو در مرحله دلف یو خارج یداده داخل یهاگاهیمرتبط از پا یاهنهیشیو پ ینظر یمبان
دانشگاه  دیشامل اسات یجامعه آمار ،یهدفمند بود. در بخش کم یرتصادفیغ یریگکارشناسان با روش نمونه

 قیاز طر یفیها در بخش کانتخاب شدند. داده یاخوشه یریگنمونه شها با رونفر از آن 245بود که  نورامیپ
 75شنامه از پرس زین یشد. در بخش کم یآوربا کاربرگ جمع یو در مرحله دلف اتیادب کیستماتیمرور س

شده و  یا بررسابزاره ییای. اعتبار و پادیاستخراج شده بود، استفاده گرد یفیبخش ک جیکه از نتا یاهیگو
و  کیستماتیس لیبا استفاده از تحل یفیبخش ک ها درداده لیها بود. تحلاعتبار مناسب آن دهندهنشان جینتا
 یافزارهاا نرم( بیدییتأ یعامل لی)تحل یو استنباط یفیبا آمار توص یتوافق کندال و در بخش کم بیضر

Maxqda ،SPSS  وSmart PLS  .اجرا  ،یشامل ابعاد طراح یابیارزش ینشان داد که الگو هاافتهیانجام شد
ائه و اعتبار مذکور ار یهاالگو بر اساس ابعاد و مؤلفه نیو بهبود و توسعه است. ا جینتا لیتحل ،یسازادهیو پ

  شد.  دییآن تأ

 یهوش مصنوع ،یابیارزش ،یابیالگو، اعتبار یطراح ها:کلیدواژه
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 مقدمه 
 ریتأث ن،یآفرتحول یهایفناور نیتراز مهم یکیعنوان به یدر عصر حاضر، هوش مصنوع

 ییهاتیگذاشته است. قابل یبر جا یمختلف از جمله آموزش عال یهابر حوزه یاگسترده
 یهاشنهادیو پ هالیو ارائه تحل یرفتار یاز الگوها یریادگیها، دادهکلان لیتحل رینظ

 نیرا فراهم ساخته است. در ا یابیو ارزش یآموزش یندهایدر فرا یربازنگ نهیهوشمند، زم
با ساختار آموزش باز و از راه دور مانند  ییهادانشگاه ژهیوبه ،یآموزش عال یهانظام ان،یم

 نینو یهاوهیاز ش یریگبهره ازمندین یآموزش ینهادها ریاز سا شیب نور،امیدانشگاه پ
دقت،  شیضمن افزا تواندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یهاامانههستند. استفاده از س یابیارزش

 کاهش زیرا ن یانسان یو خطاها هانهیهز ان،یعملکرد دانشجو یابیسرعت و عدالت در ارز
را فراهم آورد. بر اساس گزارش  یآموزش تیفیک یبر ارتقا شتریدهد و امکان تمرکز ب

از مؤسسات  یبخش قابل توجه 2030شده است که تا سال  ینیبشی(، پ2021) ونسکوی
استفاده خواهند کرد  یابیزشار یندهایدر فرا یهوش مصنوع یهایجهان از فناور یآموزش
و  یاست )انصار یآموزش یهادر تحول نظام یفناور نیا ندهینقش فزا انگریامر ب نیکه ا

 (.1403شاهنده، 
و  یریادگی تیفیک نیدر تضم یاساس یهااز مؤلفه یکیهمواره  یآموزش یابیارزش

 یابیارزش یسنت یهاوهیحال، ش نی. با ارودیبه شمار م یآموزش یهانظام یسنجش اثربخش
و  یافک تیها، نبود شفافداده لیدر تحل تیمحدود ،یانسان یریسوگ رینظ ییهابا چالش
با  یهوش مصنوع ،یطیشرا نیاند. در چنمواجه قیدق یادر ارائه بازخورده یناکارآمد

 یاسبفرصت من ع،یو سر قیدق یهالیها و ارائه تحلاز داده یاپردازش حجم گسترده ییتوانا
در  هوشمند یهاسامانه یریکارگفراهم کرده است. به یابیارزش یندهایبهبود فرا یبرا
 تیفیو بهبود ک یانسان ی، کاهش خطاهایعدالت آموزش یبه ارتقا تواندیم یآموزش یابیارز
 (.1403 ،یانیمنجر شود )ک یآموزش یهایریگمیتصم

مورد توجه  ریاخ یهاسال یط یآموزش یابیدر ارزش یاستفاده از هوش مصنوع تیاهم
از جمله  تهشرفیپ یجهان قرار گرفته است. کشورها یآموزش یهاها و نظاماز دانشگاه یاریبس
 یاگسترده یهایگذارهیاروپا سرما هیعضو اتحاد یو کشورها نیچ کا،یمتحده آمر الاتیا

( 2024همکاران ) پژوهش وو و جیاند. نتاهوشمند انجام داده یابیارزش یهادر توسعه سامانه
اند، ه گرفتهبهر یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یهاستمیکه از س ییهادانشگاه دهدینشان م
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ها سامانه نیاند. اتجربه کرده یریادگی یندهایو فرا یآموزش تیفیدر ک یبهبود قابل توجه
 شده،یسازیو شخص قیدق یارائه بازخوردها قیاز طر ،یابیدر ارز تیشفاف شیعلاوه بر افزا
 .شوندیم یریادگی ندیدر فرا انیدانشجو تیمشارکت و رضا زه،یانگ شیموجب افزا
 ها،متیاشاره دارد که در آن از الگور یندیبه فرا یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش

 ریپردازش و تفس ،یآورجمع یداده برا لیتحل یو ابزارها ینیماش یریادگی یهامدل
قادر است با  یابینوع ارزش نی. اشودیاستفاده م رندگانیادگیاطلاعات مرتبط با عملکرد 

تناسب م یبازخوردها ان،ینقاط قوت و ضعف دانشجو ییشناساو  یریادگی یالگوها لیتحل
هوشمند  یهاسامانه ن،ی(. همچن(1،2023)چن ودیگرانهر فرد ارائه کند  یآموزش یازهایبا ن
و  یآموزش یمحتوا ان،یدانشجو یریادگی یهایژگیو و ییس سطح توانابر اسا توانندیم

و  یریادگی تیفیامر به بهبود ک نیاکنند که  میتنظ یقیصورت تطبسؤالات آزمون را به
 .(2،2020)نیرمالیان و سریوانسانکندیکمک م یابیارزش ندیفرا یاثربخش
 یابیارزش یندهایدر بهبود فرا یقابل توجه هوش مصنوع یایو مزا هاتیوجود ظرف با
 یریگکاراز به یبالقوه ناش یهاو چالش امدهایاز پژوهشگران نسبت به پ یشمار ،یآموزش

 یریحوزه، مسئله سوگ نیمطرح در ا ینقدها نیتراز مهم یکیاند. هشدار داده یفناور نیا
 یآموزش یهابر اساس داده یهوش مصنوع یهاتمیکه الگور جااست. از آن یتمیالگور

 یهایریها متأثر از سوگداده نیکه ا یدر صورت شوند،یو آموزش داده م یموجود طراح
ن ممکن است هما زیها نحاصل از پردازش آن جیباشند، نتا یآموزش ای یفرهنگ ،یاجتماع
شود. در  منجر یابیارزش جیدر نتا یابرابربه بروز ن تیکند و در نها دیرا بازتول هایریسوگ
را تحت  یعدالت آموزش تواندیهوشمند م یهابر سامانه یمبتن ماتیتصم ،یطیاشر نیچن
و  )هولمسنابرابر قرار دهد یهاتیرا در موقع ییدانشجو یهاگروه یقرار داده و برخ ریتأث

  (.3،2022دیگران
 یهااز حد به سامانه شیب یباورند که اتکا نینظران بر اصاحب یبرخ ن،یبر ا علاوه

کند.  فیتضع یابیارزش ندیاستادان را در فرا یاهوشمند ممکن است نقش قضاوت حرفه
از جمله  ،یریادگیاز  یو ابعاد مهم ستین یکم یهابر شاخص یصرفاً مبتن یآموزش یابیارزش
دارند که  یریو تفس یفیک یتیماه ،یتعاملات آموزش تیفیو ک یتفکر انتقاد ت،یخلاق
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ذف ح رو،نی. از استین ریپذمحور امکانداده یهالیتحل قیها صرفاً از طرآن قیسنجش دق
منجر  یابیارزش ندیفرا یهایدگیچیپ لیتقل یبه نوع تواندیم یانسان یکاهش نقش داور ای

 (.1،2020)ویلیامسون و اینونشود
در کاربرد هوش  یاساس یهااز جمله چالش زین یملاحظات اخلاق گر،ید یسو از
 یآموزش یهاگسترده داده لیو تحل ی. گردآورروندیدر آموزش به شمار م یمصنوع
اطلاعات و نحوه استفاده از  تیامن ،یخصوص میحفظ حر نهیدر زم ییهاینگران ان،یدانشجو

که نبود  کندیم دی( تأک2019) نی  سلو نه،ین زمیکرده است. در ا جادیا یفرد یهاداده
 یهوش مصنوع یریکارگمناسب در به ینظارت یو سازوکارها یشفاف اخلاق یهاچارچوب

 یهاسوءاستفاده از داده نهیزم یرا کاهش داده و حت یآموزش نفعانیاعتماد ذ تواندیم
 تیها، امنداده یاتکا تیو قابل تیفیک رینظ ییهاچالش ن،یرا فراهم سازد. افزون بر ا یآموزش

یفناور رشیدر پذ رانیو مد یعلم ئتیه یاعضا یو مقاومت برخ یاطلاعات یهارساختیز
 ینوعبر هوش مص یمبتن یابیارزش یهااستقرار نظام ریموانع مهم در مس گریاز د ن،ینو یها

ولانه، مسئ یریگاز پژوهشگران بر ضرورت بهره یاریاساس، بس نی. بر اشوندیمحسوب م
 یآموزش یهادر نظام یهوش مصنوع یاز فناور ینظارت یو همراه با سازوکارها یجیتدر
 یامدهایپ ،یفناور نیا یو کارکرد یلیتحل یهاتیتا ضمن استفاده از ظرف کنندیم دیتأک

، چارچوب نیشود. در ا تیریطور مؤثر مدز بهیآن ن یو آموزش یاجتماع ،یاخلاق یاحتمال
 ژهیوبه ،یوعبر هوش مصن یتنمب یابیارزش یبرا یجامع و بوم یالگو کی یابیو اعتبار یطراح

با در نظر  تواندیم ییالگو نیبرخوردار است. چن یاژهیو تیاز اهم نور،امیدر دانشگاه پ
عدالت و  ،یکارآمد ینه ارتقایدانشگاه، زم نیا یو آموزش یساختار یهایژگیگرفتن و

 را فراهم سازد. یابیارزش یندهایفرا تیفیک

دقت و اعتبار  شیاز جمله افزا یمثبت یامدهایپ تواندیم یشنهادیپ یالگو یریکارگبه
د تجربه بهبو زیو ن یابیارز یندهایمرتبط با فرا یهانهیکاهش زمان و هز ،یابیارزش جینتا
به  تواندیم یپژوهش نیانجام چن ن،یرا به همراه داشته باشد. افزون بر ا انیدانشجو یریادگی

 یابیارزش یجامع و بوم یهامدل یمرتبط با طراح یپژوهش اتیموجود در ادب یاکاهش خلأه
کمک کند. با توجه به  ران،یا یدر نظام آموزش عال ژهیوبه ،یبر هوش مصنوع یمبتن

 یعنوان چارچوببه تواندیپژوهش م نیا جیحوزه، نتا نیشده در امطالعات انجام تیمحدود
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 کشور مورد استفاده قرار یو مؤسسات آموزش عال هااهدانشگ ریسا یبرا یو کاربرد یعلم
 کند )صالحنژاد فایا ینقش مؤثر یآموزش یابیارزش نینو یهاو در توسعه نظام ردیگ

مدل  کیپژوهش، توسعه و اعتباریابی  نیا یآرمان هدف (.1403و همکاران،  یبهرستاق
ر دانشگاه آموزش د تیفیک یاست که بتواند به ارتقا یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش

هد شد خوا یطراح یاگونهمدل به نیمشابه کمک کند. ا یمؤسسات آموزش ریو سا نورامیپ
را بهبود  یبایارزش ندیفرآ رده،ک ییشناسا قیصورت دقرا به انیدانشجو یآموزش یازهایکه ن

. ردیکشور مورد استفاده قرار گ یدر نظام آموزش میتعمقابل ییعنوان الگوبخشد و به
و  یاستفاده اخلاق ریمس ،یعمل یپژوهش در تلاش است تا با ارائه راهکارها نیا ن،یهمچن

 یاهستمیرا هموار سازد. استفاده از س یآموزش یابیدر ارزش یمسئولانه از هوش مصنوع
مؤثر  تواندیو مقررات مناسب همراه باشد، م نیکه با قوان یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش
موزش کاربران و آ یخصوص میبه حفظ حر ت،یوه بر دقت و شفافعلا دیبا هاستمیس نیباشد. ا

 :شودیپژوهش مطرح م یاساس، سؤال اصل نیتوجه کنند. بر ا زین
گاه دانش یرا برا یبر هوش مصنوع یمبتن یابیجامع ارزش یالگو کی توانیم چگونه

 و اعتباریابی کرد؟ یطراح نورامیپ

 پیشینه پژوهش
 م،یعظ یهاداده لیلو تح شرفتهیپ یهاتمیبا استفاده از الگور یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش

 هاتمسیس نیرا برطرف کند. ا یابیارزش یسنت یهاستمیموجود در س یهاچالش تواندیم
 یعدالت آموزش شیارائه دهند که موجب افزا یارانهیرسوگیو غ قیدق یقادرند بازخوردها

 یهاداده لیبا تحل توانندیهوشمند م یهایابیارزش ن،یبر ا . علاوه(1،2021)مکنزیشودیم
کنند و نقاط ضعف  تیشده هدا یسازیصورت شخصآنان را به یریادگیروند  ان،یدانشجو

آموزش  تیفینه تنها به بهبود ک یتیقابل نی(. چن2024کنند )تزونوا،  ییها را شناساو قوت آن
 .شودیم یابیارزش یهاستمیبه س انینشجواعتماد دا شیافزا ببلکه موج کندیکمک م
ها به آن دیحوزه وجود دارد که با نیدر ا ییهاهوشمند، چالش یابیارزش یایوجود مزا با

 یابر یهوش مصنوع یهاستمیها است؛ چرا که سداده تیفیچالش، ک نیتوجه شود. اول
چالش،  نی(. دوم2023دارند )چن و هو،  ازیکامل و بدون نقص ن یهابه داده ق،یعملکرد دق
 تواندیحساس، م یهاداده لیو تحل یآوراست که با جمع انیودانشج یخصوص میحفظ حر
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 نیا رشیدر برابر پذ رانیو مد اساتیدچالش، مقاومت  نی(. سوم2024)زمان،  فتدیبه خطر ب
باشد  هانیشسط ماتو ینقش انسان ینیگزیاز جا ینگران لیاست که ممکن است به دل یفناور
مربوط به استفاده از  یو اخلاق یقانون سائلچالش، م نی(. چهارم1402 گران،یو د ی)جعفر

 (.2024 گران،یو مقررات جامع است )وو و د نیقوان میتنظ ازمندیاست که ن یهوش مصنوع
عامل،  نینقش دارند. اول یعوامل متعدد ،یبر هوش مصنوع یمبتن یابیبهبود ارزش یبرا

پردازش قدرتمند است  یهاستمیو س یاداده یهاهمچون شبکه یفن یهارساختیتوسعه ز
 یفناور نیاستفاده مؤثر از ا یبرا رانیو مد اساتیدعامل، آموزش  نی(. دوم1400 ،ی)رجب

ها از داده یاستفاده مسئولانه و اخلاق نیتضم یو مقررات برا نیقوان جادیعامل، ا نیاست. سوم
عوامل  نیاند که انشان داده قاتیتحق (1،2020)راسل و نورویگهوشمند است یهاستمیو س
 کمک کنند. هایابیارزش تیفیهوشمند و بهبود ک یهاستمیاعتماد به س شیبه افزا توانندیم

 یفناور نیا یایعمدتاً بر مزا یبر هوش مصنوع یمبتن یابیپژوهش در حوزه ارزش نهیشیپ
مثال، عنوانآن کمتر پرداخته شده است. به ییها و موانع اجرابه چالش دارد، اما اغلب دیتأک

 یابیدر ارزش ی( به نقش هوش مصنوع2024( و تسزوا )1402مقدم ) ینیمانند حس یمطالعات
 نیاند. انپرداخته یو اخلاق یفرهنگ ،یقانون یهاطور جامع به چالشاما به د،اناشاره کرده

به  ،یکاربرد یهااست که علاوه بر ارائه مدل یبه مطالعات ازیدهنده ننشان یشکاف پژوهش
 توجه کنند. زین ییاجرا یهاموانع و چالش یبررس
 ،یابیدر ارزش تیهمچون عدم شفاف یها با مشکلاتاز دانشگاه یاریحال حاضر، بس در
ش مسائل موجب کاه نیمواجه هستند. ا یسنت یهاستمیس یو ناکارآمد یانسان یریسوگ
 ی)جعفر شودیم یو اجتماع یاختلافات فرهنگ شیو افزا یبه نظام آموزش انید دانشجواعتما
 ،یاقتصاد یمنف یامدهایپ تواندیمسائل م نیحل نشدن ا ن،یا(. علاوه بر 1402 گران،یو د

 زهیهمچون کاهش انگ ،یشناختروان یامدهایو پ ،ییاجرا یهانهیهز شیمانند افزا
پژوهش  اتیدر مجموع، مرور ادب .(2،2024)وو و دیگرانرا به دنبال داشته باشد ان،یدانشجو
هوش  یریکارگبه یایو مزا هاتیظرف یبه بررس یکه اگرچه مطالعات متعدد دهدینشان م
 یریدقت، کاهش سوگ شیاند و بر نقش آن در افزاپرداخته یآموزش یابیدر ارزش یمصنوع
 اماتزها، البه چالش یاند، اما توجه کمترداشته دیتأک یریادگی ندیفرا یسازیو شخص

ت. شده اس یآموزش یهادر نظام یفناور نیا یو اخلاق یفرهنگ ،یحقوق یامدهایو پ ییاجرا
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مند تمرکز هوش یهاستمیس یفن یهاتیقابل یبر معرف شتریموجود ب یهااز پژوهش یاریبس
از جمله  ،یفناور نیاستقرار مؤثر ا یازهاینشیو پ طیجامع شرا یاند و کمتر به بررسداشته

و  یخصوص میمسائل مربوط به حر ،یسازمان رشیپذ ،یفن یهارساختیز ها،ادهد تیفیک
در حوزه هوش  نیشیپ یهاخلاصه پژوهش 1در جدول اند. پرداخته یقانون یهاچارچوب
 است. ی آورده شدهآموزش یابیمرتبط با ارزش یپژوهش یدر آموزش و خلأها یمصنوع

های داخلی و خارجی در زمینه کاربرد هوش مصنوعی در پژوهشمنتخبی از  خلاصه. 1جدول

 ارزشیابی آموزشی و خلأهای پژوهشی

 خلا پژوهش تمرکزاصلی پژوهش حوزه مطالعه سال() پژوهشگر

مقدم حسینی
(1402) 

 آموزش در مصنوعی هوش
 ایران عالی

 و هاظرفیت معرفی
 در فناوری کاربردهای

 آموزش

 به کمتر توجه
 و اجرایی هایچالش

 فرهنگی
جعفری و 
همکاران 

(1402) 

مشکلات نظام ارزشیابی 
 سنتی

 و انسانی سوگیری بررسی
 ارزشیابی در شفافیت عدم

 
 مبتنی مدل نکردن ارائه
 مصنوعی هوش بر

 (2024تسزوا )
 شدهسازیشخصی یادگیری

 مصنوعی هوش با

 
 و آموزشی هایداده تحلیل

 یادگیری روند هدایت
 دانشجویان

 مسائل محدود بررسی
 حقوقی و اخلاقی

وو وهمکاران 
(2024) 

 گذاریسیاست و اخلاق
 آموزش در مصنوعی هوش

 و خصوصی حریم مسائل
 قانونی هایچالش

 چارچوب ارائه عدم
 ارزشیابی برای عملی

 آموزشی

چن وهو 
(2023) 

 آموزشی هوشمند هایسیستم
 در هاداده کیفیت نقش

 هوش هایسیستم عملکرد
 مصنوعی

 
 مدل نکردن ارائه

 نظام برای اجرایی
 آموزشی

 (2021) مکینزی
 در مصنوعی هوش کاربرد

 آموزش

 کاهش و دقت افزایش
 ارزشیابی در سوگیری

 آموزشی

 به محدود توجه
 و اجرایی هایچالش

 فرهنگی

 یو ارائه الگوها یطراح نهیکه در زم دهدیپژوهش نشان م اتیادب یبررس ن،یعلاوه بر ا
 ژهیوبه ،یدر نظام آموزش عال یبر هوش مصنوع یمبتن یابیاستقرار ارزش یبرا یجامع و بوم
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انجام شده است. بخش عمده  یااندک و پراکنده یهاپژوهش ران،یا یهادر دانشگاه
 یابیارزش ندیهوشمند در فرا یهایفناور یایو مزا هاتیقابل نییتببر  ایمطالعات موجود، 

را مورد  یناورف نیا یریکارگمرتبط با به یهاچالش یصرفاً برخ ایاند متمرکز بوده یآموزش
مرتبط  یو حقوق یاخلاق ،یفرهنگ ،ییاجرا ،یابعاد مختلف فن جه،یاند. در نتتوجه قرار داده

مند و نظام ارچهکپیصورت کمتر به یبر هوش مصنوع یمبتن یابیزشار یهانظام یسازادهیبا پ
ون از آن است که تاکن یحاک یو خارج یمطالعات داخل سهیمقا ن،یهمچن شده است.  یرسبر

 ران،یا یو اقتضائات نظام آموزش عال هایژگیکه بتواند ضمن انطباق با و یجامع یالگو
 بر هوش یمبتن یابیارزش یو قانون یاخلاق ،ییاجرا ،یفن یهازمان مؤلفهصورت همبه

کند، کمتر مورد توجه پژوهشگران قرار گرفته است.  یو اعتبارسنج نییرا تب یمصنوع
 یپژوهش سازد؛یضرورت انجام پژوهش حاضر را آشکار م ،ییخلأ نیوجود چن رو،نیازا

استقرار اثربخش و  نهیزم ،یو کاربرد یجامع، بوم یکه درصدد است با ارائه چارچوب
 ازد.س مکشور فراه یام آموزش عالرا در نظ یبر هوش مصنوع یمبتن یابیمسئولانه ارزش

 روش
 ،یمتوال ختهیبر اساس نوع داده آم ؛یپژوهش نوع پژوهش بر اساس هدف، کاربرد نیدر ا

 تیاه(؛ بر اساس مییگراو اثبات یری)تفس یبیترک ایگرا عمل م،یبر اساس نوع پارادا
بر اساس نوع  ؛یلیتحل-یفیو سپس توص یاکتشاف قاتی( ابتدا از نوع تحقیو طراح کردی)رو

و نوع از هر د رای( است زیاسیق-ییمختلط )استقرا قاتیاستدلال )منطق اجرا( از نوع تحق
 ی)در بخش کم یاسیق ای ی( و استنتاجیو دلف بیفراترک یفی)در بخش ک ییاستدلال استقرا

 ( است.یو همبستگ یشیمایپ
در  یمقالات و آثار علم هی( شامل کلبی)فراترک یفیمرحله اول بخش ک یآمار جامعه

حوزه است که  نیموجود در ا نیاسناد و قوان طورنیو هم یو خارج یداده داخل یهاگاهیپا
با  زمایانتخاب مقالات بر اساس دستورالعمل پر ندیمقاله با توجه به فرا 19مرحله،  نیدر ا

خاب انت یارهایهدفمند انتخاب شد. لازم به ذکر است مع یر تصادفیغ یریگروش نمونه
و اعتبار  تیفیشامل به روز بودن و مرتبط با موضوع پژوهش، ک بیمقالات در روش فراترک

اسب و من یشناسروش یداده داخل و خارج معتبر، دارا های¬گاهیبالا و برگرفته از پا یعلم
دانشگاه  دیاسات هی( شامل کلیدلف کین در مرحله دوم )تکنیو ...؛ علاوه بر ا هادگاهیتنوع در د
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 نکهیه امطلع هستند و با توجه ب یبر هوش مصنوع یمبتن یابینوراست که در حوزه ارزش امیپ
 نستونی)ل شودینفر در نظر گرفته م 18تا  10 نیمعمولاً ب یحداقل تعداد خبرگان در پانل دلف

 یبتنم یابیبا ارزش میرمستقیغ ای میطور مستقکه به هخبر 15پژوهش  نی( در ا2011و توروف، 
ب شدند. هدفمند انتخا یتصادف ریغ یریگدر ارتباط هستند با روش نمونه یبر هوش مصنوع

و  یاند از داشتن حداقل مدرک دکترانتخاب خبرگان عبارت یارهایلازم به ذکر است، مع
 یعمل یهامشارکت در پروژه ص،پژوهش، تخص نهیمرتبط با زم یهادر رشته سیسابقه تدر

ه ارائ ییها، موانع و تواناچالش ها،هیو رو هااستیاز س یتبط، آگاهمر یو تجربه پژوهش
مشارکت  ت،یتعهد به مشارکت، داشتن سمت، مسئول ها،دگاهید یگستردگ ،یلینظرات تحل
 پژوهش و .. نهیمرتبط با زم یو تجربه عمل یریگمیدر تصم
جه به نور است. با تو امیدانشگاه پ دیاسات هیشامل شامل کل یجامعه آمار ،یبخش کم در

 یساز( در حوزه مدل2015) نینظر ازجمله کلابرجسته و صاحب پردازانهینظر نکهیا
 کیعنوان نفر را به 200حداقل حجم نمونه  ،یدییتأ یعامل لیو تحل یمعادلات ساختار

 کنند،یم شنهادیپ یعامل لیو تحل یمعادلات ساختار یسازمدل یو مناسب برا یقاعده عموم
 ،یریپذمیتعم شیو افزا یدییتأ یعامل لیپژوهش با توجه به استفاده از آزمون تحل نیدر ا
عنوان حجم نمونه در نظر گرفته شد و به یاخوشه یریگدهنده با روش نمونهپاسخ 250

ناقص  لیپرسشنامه به دل 5شد که  عیتوز یورو حض نآنلای صورتبه ها¬آن انیپرسشنامه م
 دهنده انجام شد. پاسخ 245 یبر رو یآمار اتیشد و عمل بودن کنار گذاشته

 اتیادب کیستماتی(، مرور سبی)فراترک یفیداده در مرحله اول بخش ک یگردآور ابزار
داده  یهاگاهیو هدفمند در پا قیدق یشامل جستجو ندیفرآ نیاست. ا یو منابع معتبر علم

 ییروا یمرتبط با موضوع پژوهش بود. در بررس یهانامهانیمقالات، کتب و پا ،یعلم
امع طور کامل و جبه یموردبررس میشد، محتوا و مفاه خصمش بیمرحله فراترک ییمحتوا
منظور مقالات با دقت بالا انتخاب شدند و  نیا یاند. براشدهموجود پوشش داده اتیدر ادب

تجو و انتخاب جس ندی)فرا انیراز نمودار ج یمنظور غربالگرصورت گرفت. به یابتدا غربالگر
ابتدا  مرحله نیموردمطالعه استفاده شد. در ا زهمقالات مناسب در حو ییشناسا یمقالات( برا

 ی(، مکانیو خارج ی)داخل یزمان یشده به لحاظ قلمروهااعمال های¬تیمحدود
 ی( و موضوعیفیو ک یپژوهش )سنتز، مرور تیداده داخل و خارج(، ماه های¬گاهی)پا

ورت ص زیدرشت و ر یغربالگر ندیجستجو( آورده شد، سپس فرا یبرا یدی)کلمات کل
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 ریتحت تأث بیحاصل از فراترک یهاافتهینشان داد،  یداخل ییروا جینتا نیگرفت. علاوه بر ا
بر  یمورد 27 ستیلاز چک نیاند، همچنشده نییتب یدرستقرار نگرفته و به یعوامل خارج
 بیمتخصص آمار، ضر کیمستقل توسط پژوهشگر و  لیوتحلهیتجز زما،یاساس مدل پر

روش  ندیفرا در تی)شفاف یریاستاندارد، تکرارپذ یارهایاز مع تفادهکوهن، اس یتوافق کاپا
 یو کدگذار لیمراحل تحل قیدق یابیمنظور ردبه MAXQDAافزار اجرا(، استفاده از نرم

بازخورد و اصلاح کدها توسط خبره مسلط به موضوع جهت  ،یبررس تیها و درنهاداده
 قیثبت دق ایه¬از روش زین بیروش فراترک در ییایمنظور پاتناقضات انجام شد. به ییشناسا
 تیاستفاده شد. درنها یمحقق نیب ییو همسو یدرون محقق ییپژوهش، همسو ندیفرا
. علاوه بر بود بیمرحله فراترک های¬و روا بودن داده ایپا انگریب هاافتهیگفت،  توان¬یم

فاده شد. در است یلف( از کاربرگ دیدلف کی)تکن یفیآنچه گفته شد در مرحله دوم فاز ک
که در  یشنهادیپ ایهرگونه نظر  ،یازدهیمرحله، از خبرگان خواسته شد که علاوه بر امت نیا

که به  را یدیجد یهاکنند و در صورت وجود، شاخص انیها دارند را بمورد شاخص
تدا سؤالات اب یکاربرگ دلف ییمنظور رواجدول اضافه کنند. به ینظرشان مهم است، به انتها

بان ساده منظور از ز نیا یشدند که ساده، واضح و مرتبط باشند. برا یمناسب طراح یبه شکل
نامه بسته پرسش هاییهگو یطراح یفهم باشد، براخبرگان قابل یبرا یراحتکه به یو مفهوم

تفاده از فرمول با اس ییمحتوا ییاز روا ،یکاربرگ دلف یاز اجرا شیسخ استفاده شد. سپس پپا
 یعناست که محتوام نیمحتوا بود و به ا ییروا انگریب جیمحتوا استفاده شد که نتا ییانسبت رو

محاسبه  یبرا نچنی¬. همدهدیموردنظر را پوشش م میطور کامل و جامع مفاهکاربرگ به
مرحله  های¬افتهی تیاستفاده شد که درنها یو زمان یدرون ییایاز پا یکاربرگ دلف ییایپا
 بود. یبودن کاربرگ دلف ایو پا روا انگریب زین یدلف

محقق  یهااز پرسشنامه کمی بخش در ها¬داده یمنظور گرداور: بهی: بخش کمب
( و یفیبخش ک شدهییشناسا های¬)برگرفته از شاخص یسنجش اعتبار درون یساخته، برا

مدل  ی( استفاده شد. مراحل ساخت پرسشنامه اعتبار درونییمدل )برگرفته از مدل نها یرونیب
مرور به ،یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش ییشناسا یابود که در ابتدا، بر صورتنیبد
 زمایپر پروتکل یداده داخل و خارج و بر مبنا یهاگاهیحوزه در پا نیا اتیادب کیستماتیس
 یارهایبا استفاده از مع شدهییاستاندارد، پرداخته شد. آنگاه مقالات شناسا یکردیعنوان روبه

ون مضم لیمقاله با روش تحل نیماند که ا یباق همقال 19 تیشدند و درنها یغربالگر یمشخص
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عنوان به شدهییعوامل شناسا نیشد. آنگاه ا ییشناسا یابیقرار گرفتند و ابعاد ارز یموردبررس
 ها¬ؤلفهم ها،¬شاخص نیمورداستفاده قرار گرفتند و ا یسؤالات کاربرگ دلف جادیا یمبنا
بود  یپرسشنامه شامل سؤالات نیشد. ا یو بوم نهایی راند سه در خبرگان نظر اجماع با ابعاد و

س نفره اجرا و سپ 15 یشیگروه آزما کیآن ابتدا در  ییایمحتوا و پا ییآن با روا ییکه روا
د. ش عیگروه هدف توز انیدر م ییاصلاحات لازم صورت گرفت و آنگاه پرسشنامه نها

کم  یلیاد تا خیز یلیاز خ کرتیل یریگاندازه فیبا ط هیگو 75بخش شامل  نیپرسشنامه ا
 ،یاهداف آموزش نیی)تع یابیارزش یبا ابعاد طراح یبر هوش مصنوع یمبتن یابیبود که به ارزش

و توجه  یهوش مصنوع یبا فناور قیتطب ند،یفرآ یاستانداردساز ،یابیارزش یابزارها یطراح
با  تعاملها، داده لیها، تحلداده یآور)جمع یسازادهی(، اجرا و پرانیفراگ یازهایبه ن
برنامه  تیفی)سنجش ک جینتا لی(، تحلیفناور تیریو مد وستهیپ یابینظارت و ارز ران،یفراگ
 شدهیورآجمع یهاداده لیتحل د،یعملکرد اسات یابیارز ران،یعملکرد فراگ یابیارز ،یدرس
 ،یابیارزش ندیبهبود فرآ ،ی( و بهبود و توسعه )اصلاح برنامه درسیریگمیو تصم ینیبشیو پ
سنجش  منظور. بهپردازد¬ی( میبلندمدت اثربخش یابیو ارز یهوش مصنوع یابزارها وسعهت

حتوا و م ییلاوشه نسبت روا های¬با کمک فرم ییمحتوا ییپرسشنامه حاضر از روا ییروا
 یراستا محتوا نیمحتوا به کمک ده نفر از خبرگان استفاده شد و در ا ییشاخص روا

قرار گرفت و  موردبررسی ها¬اصلاح سؤال ایو  یافاض های¬پرسشنامه ازنظر سؤال
 زیازه نس ییسنجش روا یبرا نیم شد. علاوه بر اپرسشنامه انجا عیاصلاحات لازم قبل از توز

استفاده شد که  3ال اس  پی اسمارت افزار¬همگرا و واگرا با کمک نرم ییاز دو نوع روا
 بیضر قیاز طر ییایپژوهش پا نیادر  نیملاحظه است. همچنقابل ریدر جدول ز هاافتهی

 بیو ضرد نیا ریمک دونالد محاسبه شد. مقاد یو اومگا یبیترک ییایکرونباخ، پا یآلفا
بودن ابزار  ایدهنده پابه دست آمد که نشان 0.7 یپرسشنامه بالا یرهایهمه متغ یبرا

 ییایاپ بیضرا نیسازه و همچن ییروا بیبود. اطلاعات کامل پرسشنامه، ضرا یریگاندازه
 مشاهده است.قابل ریدر جدول ز یپرسشنامه اصل
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 پرسشنامه ییایو پا ییاطلاعات و روا .2جدول 

 α CR ω AVE MSV ASV 1 2 3 4 ابعاد

طراحی 
 ارزشیابی

0.731 0.805 0.834 0.561 0.421 0.231 0.748    

اجرا و 
 سازیپیاده

0.749 0.821 0.846 0.580 0.452 0.251 0.656 0.761   

تحلیل 
 نتایج

0.713 0.797 0.812 0.551 0.410 0.213 0593. 0.619 0.741  

بهبود در 
 توسعه

0.764 0.839 0.863 0.592 0.472 0.292 0.519 0.581 0.622 0.768 

 .است دیابعاد مورد تائ یی و رواییایگفت: پا توان¬یم 2با توجه به جدول 

اده از ها با استفداده یسازو خلاصه لیتحل ندیپژوهش به فرآ یرهایمتغ یآمار فیتوص
انند م یپراکندگ های¬شاخص ن،یانگیمانند م یمرکز یهاشاخص رینظ یآمار یهاشاخص

اشاره  یدگیو کش یچولگ نه،یشیب نه،یداده مانند کم عیتوز های¬و شاخص اریانحراف مع
 ی. بطور کلکندیها کمک مموجود در داده یو الگوها هایژگیدارد که به درک بهتر و

 لیمنظور تسهها بهواضح و جامع از داده ریتصو کیارائه  رها،یمتغ یآمار فیهدف از توص
 یاصل یهاسازه ریبر شواهد است. در جدول ز یمبتن یهایریگمیو تصم یبعد یهالیتحل

 های¬شاخص قیاز طر شنامهپرس قیشده از طر یآورجمع یهاپژوهش بر اساس داده
 Statisticsنسخه  IBM SPSS-27با نرم افزار  یدگیو کش یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیم

 اند.شده فیتوص 2015سال 
 و ها¬ابعاد، مؤلفه ییمنظور شناسابه یفیدر فاز ک ها¬داده لیتحلوهیروش تجز

مضمون با  لیاز روش تحل تیشفاف یمشخط یاجرا یابیارز های¬شاخص
که  صورتنیاستفاده شد. بد 2018سال  Analytics Proنسخه MAXQDAافزارنرم

سؤالات باز کاربرگ  نیو همچن شدهمشترک از متون مقالات انتخاب یو الگوها نیمضام
 نیانگیاز م و سؤالات بسته پاسخ یشدند. سپس در مرحله دلف لیوتحلهیو تجز ییشناسا یدلف

توافق  بیضر نیخبرگان و همچن نیتوافق ب زانیم نییو تع جینتا یابیارز یبرا اریو انحراف مع
سته در خصوص پرسشنامه ب هاتیافق خبرگان در مورد اولونظرات و تو یابیارز یکندال برا

 استفاده شد.  Statisticsنسخه  IBM SPSS-16افزارپاسخ با نرم
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یژگیو فیتوص ی)برا یفیآمار توص یهابا توجه به هدف پژوهش از روش یدر فاز کمّ
جدول  ،یو سابقه کار از درصد فراوان لاتیتحص ت،یشامل سن، جنس یشناخت تیجمع یها

و  یچولگ ار،یانحراف مع ن،یانگیپژوهش از م یرهایمتغ فیتوص یبرا نیو نمودار و همچن
تک  یو ت یاعتبار درون یبرا یدییتأ یعامل لی)از آزمون تحل ی( و استنباطیدگیکش

 2015سال  Statisticsنسخه  IBM SPSS-23یافزارها( با نرمیرونیاعتبار ب یبرا ای¬نمونه
 استفاده شد.  2016سال  SmartPLS-V3و 

داده  عیو توز یپراکندگ ،یمرکز های¬شاخص قیپژوهش از طر یرهایمتغ یآمار فیتوص .3جدول

 دهنده(پاسخ 245)حجم نمونه= 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین مؤلفه

 -0.11 -0.36 0.83 3.66 تعیین اهداف آموزشی

 -0.37 0.18 0.81 3.14 طراحی ابزارهای ارزشیابی

 -0.34 0.22 0.62 3.37 استانداردسازی فرآیند

 0.37 -0.06 0.78 3.23 تطبیق با فناوری هوش مصنوعی

 -0.15 -0.02 0.79 3.22 توجه به نیازهای فراگیران

 -0.19 -0.04 0.75 3.26 جمع آوری داده

 0.07 0.05 0.76 3.24 تحلیل داده

 0.35 -0.03 0.77 3.19 تعامل با فراگیران

 -0.24 -0.09 0.86 3.27 نظارت و ارزیابی پیوسته

 -0.38 0.13 0.93 3.28 مدیریت فناوری

 0.41 -0.06 0.71 3.32 سنجش کیفیت برنامه درسی

 -0.54 -0.05 0.75 3.30 ارزیابی عملکرد فراگیران

 -0.09 -0.12 0.80 3.39 ارزیابی عملکرد اساتید

 -0.26 -0.13 0.75 3.16 ی جمع آوری شدههادادهتحلیل 

 0.32 -0.08 0.69 3.15 پیش بینی و تصمیم گیری

 0.42 -0.16 0.74 3.17 اصلاح برنامه درسی

 0.18 0.08 0.72 3.18 بهبود فرآیند ارزشیابی

 -0.24 0.11 0.65 3.20 توسعه ابزارهای هوش مصنوعی

 0.10 0.13 0.82 3.12 ارزیابی بلندمدت اثربخشی
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 ها یافته
مشارکت کنندگان و پاسخ  یشناخت تیجمع هاییژگیو فیبخش ابتدا توص نیدر ا

 دهندگان آورده شده است. 

کنندگان در درصد از شرکت 40که  دادنشان  یشناختتیجمع یهایژگیونتایج بررسی 
درصد  53 ن،یها مرد هستند. همچندرصد از آن 73سال قرار دارند و  50تا  45 نیب یگروه سن

 یلیدرصد رشته تحص 47سال هستند و  10تا  5 نیب یتجربه کار یان داراکنندگاز شرکت
گروه بر  نیا یدهنده تمرکز بالااست، که نشان ودهب یها در حوزه هوش مصنوعآن

 .باشدیم یاطلاعات و هوش مصنوع یمرتبط با فناور یهاتخصص

 و ت،یکنندگان شامل سن، جنسشرکت یشناختتیجمع یهایژگیپژوهش، و نیا در
نندگان، کشرکت یکه در گروه سن دادنشان  جیقرار گرفت. نتا یسابقه کار مورد بررس

درصد( است. پس از آن،  37نفر ) 91سال با تعداد  45تا  40مربوط به افراد  یفراوان نیشتریب
درصد(،  21نفر ) 51سال با  50تا  46درصد(، گروه  31نفر ) 76سال با  40کمتر از  یگروه سن
 ت،ینظر جنس ازدرصد( قرار دارند.  11نفر ) 27سال با  50از  شتریب یگروه سن تیهاو در ن

درصد( و تعداد زنان  51نفر ) 125برابر بوده است. تعداد مردان  باًینسبت مردان و زنان تقر
 یفرادمربوط به گروه ا یفراوان نیشتریب ،یسابقه کار یبررس در. درصد( است 49نفر ) 120
. پس از آن، گروه شودیدرصد( م 32نفر ) 78است که شامل  یسال سابقه کار 13تا  7با 

سال  7درصد(، گروه با کمتر از  28نفر ) 69با تعداد  یسال سابقه کار 20تا  14با  یافراد
 یسال سابقه کار 20از  شتریگروه با ب تیدرصد(، و در نها 24نفر ) 59با تعداد  یسابقه کار

 درصد( قرار دارند.  16)نفر  39با 

بر  یمبتن یابیارزش یو اعتباریابی الگو یطراح یو اعتباریابی الگو یادامه به طراح در
 .شود¬یپرداخته م یو کم یفیبخش ک هاییافتهبا توجه به  یهوش مصنوع

 یهاخصها و شاابعاد، مؤلفه ییشناسا ،یفیپژوهش و در قالب فاز ک نیدر مرحله نخست ا
راستا،  نیانجام گرفت. در ا بیبا اتکا بر روش فراترک یبر هوش مصنوع یتنمب یابیارزش
 اتیمند ادبظاممرور ن کردیاز رو ن،یشیمطالعات پ یهاافتهیمند نظام قیمنظور استخراج و تلفبه

و  لیتحل ب،یروش فراترک یریکارگاستفاده شد. هدف از به زمایو چارچوب مدل پر
مؤثر در  یهاجامع از مؤلفه یبه درک یابیو دست نیشیپ یهاپژوهش جینتا یسازکپارچهی

و  لیا تحلتلاش شد ب ب،یترت نیبود. بد یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یالگو یطراح
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 یابینوع ارزش نیابعاد مختلف ا نییتب یبرا یمفهوم یچارچوبمطالعات مرتبط،  جینتا بیترک
 استخراج شود. یدر حوزه آموزش عال

 آورده شده است. زمایانتخاب مقالات بر اساس دستورالعمل پر ندیفرادر شکل زیر 

 زمایانتخاب مقالات بر اساس دستورالعمل پر ندیفرا .1شکل

 

 یایمطالعه در چند مرحله انجام شد. در مرحله نخست، جغراف نیدر ا یسنتزپژوه ندیفرا
 یهاافتهیکه قرار بود از  ییهاو پژوهش یمعنا که دامنه مطالعات نیبه ا د؛یگرد نییپژوهش تع

 یمرحله، ابتدا پارامترها نیاستفاده شود مشخص شد. در ا بیفراترک ندیها در فراآن
 یارهای. سپس معدیگرد نییانتشار مطالعات و نوع پژوهش تع یبازه زمان هوجو از جملجست

مطالعات مرتبط  ه،شدیمنابع گردآور انیمشخص شد تا از م یورود و خروج اسناد پژوهش
 یاطلاعات یهاگاهیمنابع و پا یوجوانتخاب شوند. در ادامه، راهبرد جست طیو واجد شرا

 ردد.از مطالعات مرتبط فراهم گ یابه گستره یسترسشد تا امکان د نییتع یو خارج یداخل
مل امرحله ش نیمند قرار گرفتند. انظام یابیمرحله دوم، اسناد منتخب مورد نقد و ارز در

، با مطالعات. در گام نخست یو واکاو زیر یدرشت، غربالگر یبود: غربالگر یسه گام اصل
با  ،یحذف شدند. در گام بعد رمرتبطیمقالات، مطالعات غ دهیو چک نیعناو هیاول یبررس

د و منابع ش یپژوهش بررس یارهایها با معانطباق آن زانیکامل مقالات، م نمت ترقیمطالعه دق



 77 |   یمیکرو ی زنجانبیخط... ؛  یمبتن یابیارزش یالگو یابیو اعتبار یطراح

 لیو تحل یواکاو قیطور عمبه ماندهیمطالعات باق ت،یکنار گذاشته شدند. در نهانامرتبط 
 سنتز استخراج گردد. ندیفرا یلازم برا یهاشدند تا داده
 قیاز طر دیدج یاختصاص داشت که با هدف خلق دانش هاافتهیسنتز  ندیسوم به فرا مرحله

و  یعیو نوع سنتز شامل سنتز تجممرحله د نیانجام شد. در ا نیشیمطالعات پ جینتا بیترک
 گریکدیدر کنار  مطالعات منتخب یهاافتهی ،یعیبه کار گرفته شد. در سنتز تجم یبیسنتز ترک

در  لیه فراتحلب یادینوع سنتز شباهت ز نیشدند؛ ا لیتحل یعیصورت تجمقرار گرفتند و به
. در مقابل، رندیگیمطالعات مختلف در کنار هم قرار م جیدارد و در آن نتا یکمّ یهاپژوهش

ته شده و در نظر گرف دیجد یهاعنوان دادهبه نیشیپ یهاپژوهش یهاافتهی ،یبیدر سنتز ترک
 یهامرحله، داده نی. در اردیشکل گ یاتازه یهاو مقوله میتا مفاه شوندیم بیترک گریکدیبا 

 یچارچوب تیشدند و در نها ریادغام و بازتفس گریکدیشده از مطالعات منتخب با استخراج
 شکل گرفت. یبر هوش مصنوع یمبتن یابیابعاد ارزش یبرا یمفهوم
 زمایمدل پر انیوجو و انتخاب مطالعات، از نمودار جرجست ندیفرا یسازشفاف منظوربه

 تیاهم ،ینمکا ،یپژوهش از نظر قلمرو زمان یهاتیمرحله، ابتدا محدود نیاستفاده شد. در ا
منتشرشده در  یمطالعات داخل ،ی. از نظر زماندیمشخص گرد یپژوهش و حوزه موضوع

تا  2020 یهامنتشرشده در فاصله سال یو مطالعات خارج 1404تا  1400 یهافاصله سال
 و یداده داخل یهاگاهیوجو در پاجست ،یقرار گرفتند. از نظر مکان یمورد بررس 2025

 رینظ ییهادواژهیوجو بر اساس کلجست ،یاز نظر موضوع نیانجام شد. همچن یالمللنیب
 یریگمیو تصم یعدالت آموزش لان،ک یهاداده لیتحل ،یهوش مصنوع ،یآموزش یابیارزش
 زما،یبر اساس مدل پر زیدرشت و ر یمحور صورت گرفت. پس از انجام مراحل غربالگرداده

 شدند. انتخاب یینها لیتحل یو برا ییشناسا طیواجد شراعنوان منابع مقاله به 19 تیدر نها
 تیفیک یابیارز یمورد 27 ستیلمقالات منتخب، از چک تیفیک یابیارز منظوربه

 19مورد مطالعه، در مجموع  ینشان داد که در بازه زمان هایبررس جیمطالعات استفاده شد. نتا
با  یمنتشر شده است که برخ یبر هوش مصنوع یمبتن یابیمقاله مرتبط با موضوع ارزش

 لیاند. بر اساس تحلروش انجام شده نیاستفاده از ا دونب یو برخ بیفراترک کردیرو
درصد  64حدود  ستیلچک یارهایمقالات با مع تیفیک یانطباق کل زانیشده، مانجام

 یشناسشده مربوط به نحوه گزارش بخش روشمشاهده یهایکاست نیشتریبرآورد شد. ب
مطالعات، به  یدر برخ نی. همچنشدیدرصد از موارد را شامل م 54ات بود که حدود مطالع



 1404  | 21شمارة  | ششمسال  | یدرس یزیردر برنامه یفیک یهاپژوهش فصلنامه   |78

 زیمطالعات و ن جینتا بیاز ترک یناش یخطاها ه،یاول یهادر پژوهش یاحتمال یخطاها
 اشاره نشده بود. یطور کافبه یاحتمال یهایریسوگ
 1404تا  1401 یهادر فاصله سال یتعداد مقالات داخل نیشتریب ،یزمان عینظر توز از

 2025تا  2022 یهادر فاصله سال یتعداد مقالات خارج نیشتریدرصد( و ب 68.2)حدود 
درصد از مقالات  42.5حدود  زین یاند. از نظر حوزه تخصصدرصد( منتشر شده 64.7)حدود 

د. قرار داشتن یدرصد در حوزه هوش مصنوع 33.1حدود  و یآموزش یدر حوزه تکنولوژ
درصد  66.6و  یدرصد مربوط به مطالعات داخل 33.3مقالات منتخب،  انیاز م نیهمچن

 بودند. یمربوط به مطالعات خارج
مقالات  ینشان داد که تمام یمورد 27 ستیلمقالات بر اساس چک تیفیک یابیارز جینتا

 کیهر  یبرا تیفیکه درصد ک یاگونهاند؛ بهمتوسط تا بالا برخوردار بوده تیفیمنتخب از ک
چیاساس، ه نیدرصد قرار داشت. بر ا 75تا  50در بازه  ایدرصد و  75از  شیب ایها از شاخص

 ن،یداده نشدند. علاوه بر ا صیدرصد( تشخ 50)کمتر از  نییپا تیفیک یدارا تاز مقالا کی
 یکاپا بیضر مطالعات، تیفیک یابیارز ندیدر فرا ابانیارز انیتوافق م زانیم یمنظور بررسبه

دهنده سطح قابل مقدار نشان نیبه دست آمد؛ ا 0.57کوهن محاسبه شد که مقدار آن برابر با 
 است. ابیدو ارز انیقبول توافق م

 یها(، دادهیبیو ترک یعیو سنتز )تجم یپس از انجام مراحل واکاو ت،ینها در
ها ابعاد، شدند و بر اساس آن لیو تحل بیترک گریکدیشده از مطالعات منتخب با استخراج

 جی. نتادیگرد ییشناسا یبر هوش مصنوع یمبتن یابیمرتبط با ارزش یهاها و شاخصمؤلفه
ش بر هو یمبتن یابیارزش یالگو یچارچوب مفهوم یراحط یمبنا ندیفرا نیحاصل از ا

 .در پژوهش حاضر قرار گرفت یمصنوع
 های¬از خبرگان، شاخص ینظرسنج نیو همچن یغربالگر یبرای فیدوم فاز ک مرحلهدر 

راستا  نیبه خبرگان ارائه شد. در ا ،یدر قالب کاربرگ دلف بیاحصا شده از مرحله فراترک
که  هاییشاخصاختصاص دهند.  5تا  1 ازیامت هاشاخصاز  کیاز آنها خواسته شد تا به هر

شاخص  5 ،یحذف شدند. در راند اول دلف یاز دور دلف ودب 4آنها کمتر از  ازیامت نیانگیم
شاخص  4در راند دوم بدون  یحذف شدند. دلف یکسب کردند و از دور دلف 4 ریز ازیامت

از دور  یشاخص چیشاخص با نظر خبرگان اصلاح شد و اما ه 7کرد و  دایحذف شده، ادامه پ
 ییاز نها اننیاطم یکردند. برا دییمولفه ها و ابعاد را تا بیحذف نشد و خبرگان ترک یدلف
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 هاشاخص یتمام زین یدر راند سوم ادامه داشت. در راند سوم دلف یدلف ندیشدن مدل، فرا
اده توافق کندال استف بیاز ضر هاپاسخاز  نانیکسب کردند. در ادامه جهت اطم 4 یبالا ازیامت

ان در خبرگ یاجماع قو گرانیب هایافتهرا نشان دهد.  یدلف ین اعضایشد تا سطح اجماع ب
در دور سوم متوقف  یدلف ندیفرا جهنتی در و دارد ها¬خراند دوم و سوم در خصوص شاخص

 قابل ملاحظه است: ریدر جدول ز یدلف کیراند سوم تکن های¬افتهیشد. 

 یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یبرا یراند سوم دلف .5جدول 

 امتیاز شاخص ردیف

 5 فراگیران نیازهای با اهداف تطابق  .1

 4.4 تناسب اهداف با استانداردهای آموزشی  .2

 4.6 گیری اهدافقابلیت اندازه  .3

 4.9 های آیندهارتباط اهداف با مهارت  .4

 5 دقت ابزارهای ارزشیابی  .5

 5 سازی ابزارهاقابلیت شخصی  .6

 4.3 های نوینسازگاری با فناوری  .7

 5 های یادگیریتطابق با نظریه  .8

 4.9 المللیاستانداردهای بینرعایت   .9

 5 شفافیت مراحل ارزشیابی  .10

 4.9 گیری مبتنی بر دادهپشتیبانی از تصمیم  .11

 5 قابلیت ادغام هوش مصنوعی  .12

 5 های آموزشیامنیت داده  .13

 4.7 سهولت استفاده کاربران  .14

 5 شناسایی نیازهای آموزشی  .15

 4.7 سنجش رضایت فراگیران  .16

 5 پذیری ارزشیابیانعطاف  .17

 4.8 آوری شدههای جمعصحت داده  .18

 4.8 تنوع منابع داده  .19

 5 هاآوری دادهسهولت جمع  .20

 4.8 قابلیت تحلیل در زمان واقعی  .21

 5 های هوشمنداستفاده از الگوریتم  .22

 4.6 هاتحلیل و سرعت دقت  .23

 5 های کیفی و کمیسازگاری با داده  .24
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 امتیاز شاخص ردیف
 4.5 های دقیقارائه گزارش  .25

 4.8 نتایج انتقال در شفافیت  .26

 5 پشتیبانی از مشارکت فعال فراگیران  .27

 5 استفاده از ابزارهای تعاملی  .28

 5 پایش مستمر فرآیند ارزشیابی  .29

 5 روزرسانی ابزارهاقابلیت به  .30

 4.3 ارزیابی رضایت ذینفعان  .31

 5 آموزش کاربران  .32

 5 پشتیبانی فنی مستمر  .33

 5 اثربخشی فناوری-بررسی هزینه  .34

 5 اثربخشی محتوابررسی   .35

 4.7 تناسب محتوا با اهداف آموزشی  .36

 5 بررسی رضایت فراگیران  .37

 4.7 های بهبودشناسایی فرصت  .38

 5 سنجش میزان دستیابی به اهداف  .39

 4.8 تحلیل رفتار یادگیری  .40

 4.8 هاتحلیل نتایج آزمون  .41

 5 شدههای کسبارزیابی مهارت  .42

 4.3 های تدریستحلیل روش  .43

 5 ایهای حرفهتوانمندیارزیابی   .44

 5 های توسعهشناسایی فرصت  .45

 5 در ارزشیابی اساتیدبررسی نقش   .46

 4.7 پنهان الگوهای شناسایی  .47

 5 های کیفی و کمیتحلیل جامع داده  .48

 5 های پیشرفتهاستفاده از مدل  .49

 5 های کاربردیارائه گزارش  .50

 4.8 بینی عملکرد آینده فراگیرانپیش  .51

 4.3 پیشنهادات اصلاحیارائه   .52

 4.1 های بهبودتعیین اولویت  .53

 4.6 سنجش اثرات بلندمدت ارزشیابی  .54

 5 شناسایی نیازهای جدید  .55

 4.2 روزرسانی ابزارهای آموزشیبه  .56
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 امتیاز شاخص ردیف
 5 بررسی اثربخشی اصلاحات  .57

 5 مشارکت ذینفعان در اصلاحات  .58

 4.4 تحلیل نقاط ضعف فرآیند  .59

 4.6 های کاربردیارائه آموزش  .60

 4.1 تحلیل اثرات تغییرات  .61

 4.2 اثربخشی تغییرات-بررسی هزینه  .62

 4.5 های جدیدطراحی الگوریتم  .63

 4.8 هاافزایش دقت تحلیل  .64

 4.5 هاپشتیبانی از چندمنبعی بودن داده  .65

 5 افزایش سرعت پردازش  .66

 5 های فراگیرانتوسعه مهارت  .67

 4.3 های تخصصیبرگزاری کارگاه  .68

 4.8 ابزارهای تعاملیاستفاده از   .69

 4.1 ارائه بازخورد مستمر  .70

 4.5 ایحمایت از رشد حرفه  .71

 4.9 بررسی تغییرات عملکردی  .72

 4.2 ارزیابی پایداری بهبودها  .73

 5 تحلیل اثرات اجتماعی و فرهنگی  .74

 4.4 ایهای دورهارائه گزارش  .75

 یمبتن یابیارزش یشده الگو ییشناسا های¬شاخص و ها¬بر اساس ابعاد، مؤلفه تیدرنها
 آورده شده است: 2در شکل  نورامیدر دانشگاه پ یبر هوش مصنوع
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در  یصنوعبر هوش م یمبتن یابیارزش یبرا یدلف کیو تکن بیبرگرفته از روش فراترک یالگو .2شکل 

 نورامیدانشگاه پ

 

 یاملع لیشده از آزمون تحل ییاعتباریابی عناصر شناسا یقسمت برا نیدر ادامه در ا
شامل  یدییتأ یعامل لیاستفاده شد. لازم به ذکر است که مفروضات آزمون تحل یدییتأ

ال حجم نمونه، نرم تیپرت، کفا ریعدم وجود مقاد ،یریگاندازه اسیاستقلال مشاهدات، مق
 یآشکار و پنهان و عدم وجود چندهمخط ریمتغ نیروابط ب دنبو یخطاها، خط عیبودن توز

ذا به شد و ل دییو تا یاز مفروضات بررس کیخاص هر  یهاروش آشکار با یرهایمتغ نیب
ارائه شده از منظر پاسخ دهندگان بخش  یسنجش اعتبار الگو یآزمون فوق برا یریکارگ
 بلامانع است. یکم

با  ایگویه 75پرسشنامه  ،یدییتأ یعامل لیسنجش اعتبار با استفاده از تحل یراستا در
 عیتوز نورامیاستاد دانشگاه پ 245 انیدر م ادیز یلیکم تا خ یلیاز خ کرتیل ایدرجه 5 فیط

 در ادامه آورده شده است. جیشد که نتا

 نورامیدر دانشگاه پ یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یدیتائ یل عاملیتحل

بهره گرفته شد.  SmartPLSبا استفاده از نرم افزار  یدییتا یعامل لیبخش از تحل نیا در
 است. 4و  3های شکلبه صورت  یعامل لیتحل جینتا
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ر د یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یریدر مدل اندازه گ یعامل یبارها یکیگراف شینما .3شکل 

 نورامیدانشگاه پ

 

بعاد شامل ا نورامیدر دانشگاه پ یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یریاندازه گ مدل
 یدارا بیو بهبود و توسعه است که به ترت جینتا لیتحل ،یساز ادهیاجرا و پ ،یابیارزش یطراح
 زانیدهنده منشان یعامل یبارها نیبودند. ا 0.772و  0.755، 0.732، 0.796 یعامل یبارها

و  یار عاملب نیشتریب یدارا یابیارزش یبعد طراح نیاست. همچن یبا سازه اصل یارتباط قو
 است. یبار عامل نیکمتر یبعد بهبود و توسعه دارا
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در  یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یریدر مدل اندازه گ یمعنادار بیضرا یکیگراف شینما .4 شکل

 نورامیدانشگاه پ

 

 نورامیدر دانشگاه پ یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یریبرازش مدل اندازه گ یابیارز

است که مشخص شود تا چه حد کل مدل با  نیبرازش کل مدل ا یابیاز ارز هدف
 یبیرکت ،یمعادلات ساختار یابیو توافق دارد. مدل  یمورد استفاده سازگار یتجرب یهاداده

شامل  مدل یروش، آزمون کل نی. در اباشد¬یم رهیچند متغ ونیو رگرس یدییتأ لیاز تحل
و  ریمس بی)ضر یتار( و آزمون مدل ساخییو روا ییایپا ی)بررس یرگی¬آزمون مدل اندازه

 . باشد¬یشده( م نییتب انسیوار

پنهان  یرهایمربوط به متغ R^2ب یوابسته: ضر یرهای(( متغR^2 نییتع بیضر شاخص
که سه  دهدیر وابسته را نشان میمتغ یکر مستقل بر یمتغ یکر یزا )وابسته( است و تأثدرون
 R^2 یف، متوسط و قویر ضعیمقاد یبرا کبه عنوان مقدار ملا 0.67و 0.33، 0.19مقدار 
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 جینتا لیلتح ،یساز ادهیاجرا و پ ،یابیارزش یابعاد طراح یشوند. مقدار برایدر نظر گرفته م
 محاسبه شده است. 0.595و  0.570، 0.535، 0.633 بیو بهبود و توسعه به ترت

تر از پژوهش بزرگ یاصل هیمدل فرض یبرا GOFمحاسبه شده  ریکه مقاد ییآنجا از
 بدست آمده، نشان دهنده برازش مناسب مدل است. 0.36

ان ر وابسته را نشیمدل در متغ ینیبشیقدرت پ ار،یمع نی: اQ^2نیب شیارتباط پ شاخص
 کم، بینی¬شیعنوان قدرت پ 0.35و  0.15، 0.02، سه مقدار Q^2 ری. ملاک تفسدهدمی

است که در سطح مطلوب  0.243پژوهش  نیا یبرا Q^2. مقدار باشد¬می قوی و متوسط
 .مطلوب هستند رهایمدل در مورد متغ ینیبشیپ درتگفت ق توانیاساس م نیاست. بر هم

شده تناسب  ی، مدل معرفدهدمیکه نشان  رهنجارداری: شاخص تناسب غNFI شاخص
 یبرا NFIباشد. شاخص  0.9از تربزرگ دیمدل با نی. اعداد ابخشدمیدرصد بهبود  90را تا 

 .دهدمیرا نشان  1.223مدل، عدد  نیا

 یگرفت که مدل آزمون شده در نمونه مورد بررس جهینت توانیم هاافتهی نیتوجه به ا با
ار مدل آشک یرهایمتغ یتمام یعامل یبارها نکهیبا توجه به ا نیچندارد. هم یبرازش مناسب

 یمطلوب ییت سازه حاضر از رواگف توانمیاست،  1.96از  شتریب یو معنادار 0.4از  شتریب
 برخوردار است. 

 گیری بحث و نتیجه
در دانشگاه  یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یو اعتباریابی الگو یپژوهش حاضر به طراح

جرا و ا ،یابیارزش یشامل طراح یآن در قالب چهار سازه اصل یهاافتهیپرداخته و  نورامیپ
منظور درک به هاتهافی نیا ریشده است. تفس میو بهبود و توسعه تنظ ج،ینتا لیتحل ،یسازادهیپ

 نیر اد یآموزش یندهایو کاربرد آن در بهبود فرآ یشنهادیاز نحوه عملکرد مدل پ رتجامع
 .شودیدانشگاه ارائه م

 یاست که چهار بعد اصل یابیارزش یسازه پژوهش، طراح نی: اولیابیارزش یطراح-الف
 یبا فناور قیتطب ند،یفرآ یاستانداردساز ،یابیارزش یابزارها یطراح ،یاهداف آموزش نییتع

ابعاد  نیاز ا کی. در ادامه، هر ردیگیرا در بر م رانیفراگ یازهایو توجه به ن یهوش مصنوع
 :شوندیم رین و تفسییتب لیبه تفص
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 یوزشاهداف آم نییتع ،یابیارزش یطراح یاز ارکان اصل یکی: یاهداف آموزش نییتع-1
پژوهش،  نیتطابق داشته باشد. در ا رانیفراگ یواقع یازهایبا ن قیطور دقبه دیاست که با

اند: نخست، تطابق اهداف با شده فیتعر یاساس اریبر اساس چهار مع یاهداف آموزش
ها که آموزش کندیم نیتضم ،یابیاصول ارزش نیتراز مهم یکیعنوان به رانیفراگ یازهاین

 یباشد. دوم، تناسب اهداف با استانداردها انیها و انتظارات دانشجودغدغه یگوپاسخ
 یکه برا کندیم دیرا تأک یالمللنیو ب یعلم یارهایبا مع یضرورت همخوان ،یآموزش
 قیدق یابیاهداف، امکان ارز یریگهانداز تیاست. سوم، قابل یآموزش ضرور تیفیک نیتضم

 یابیارزش یو خطاها هایریرا فراهم کرده و از سوگ یآموزش جیبه نتا یابیدست زانیم
 یسازآماده تیبر اهم نده،یآ یها. چهارم، ارتباط اهداف با مهارتکندیم یریجلوگ

 امیبه دانشگاه پ هامؤلفه نیدارد. ا دیو بازار کار تأک یواقع یایدن یهاچالش یبرا انیدانشجو
 ان،یدانشجو یفعل تیتنها بر اساس وضعخود را نه یتا اهداف آموزش کنندینور کمک م

 کند. یطراح نگرانهندهیبلندمدت و آ دگاهیبلکه با د
 یازهایا نب دیاست که با یاهداف آموزش نییتع ،یابیارزش یطراح یدیاز ارکان کل یکی
ابق تط ندهیآ یهاو مهارت یریگاندازه تیقابل ،یآموزش یاستانداردها ران،یفراگ یواقع
مؤثر خواهند بود که  یزمان یاهداف آموزش ن،یشیپ یهاه باشد. بر اساس پژوهشداشت
 اسخ دهند.پ یاو الزامات حرفه انیدانشجو یازهایف شوند و به نیو شفاف تعر قیصورت دقبه
ها که آموزش کندیم نیمؤلفه تضم نی: ارانیفراگ یازهایتطابق اهداف با ن •

 نیا تی( بر اهم1402) گرانیو د یرا پوشش دهند. جعفر رانیها و انتظارات فراگدغدغه
 اند.داشته دیهوشمند تأک یآموزش یهانظام یمؤلفه در طراح

( در پژوهش خود بر 1400) ی: رجبیآموزش یتناسب اهداف با استانداردها •
 کرده است که موجب دیتأک یالمللنیب یبا استانداردها یاهداف آموزش یضرورت همخوان

 .شودیم یابیارزش یجهان رشیو پذ تیفیک یارتقا
به اهداف  یابیدست زانیم قیدق یابیمؤلفه امکان ارز نیاهداف: ا یریگاندازه تیقابل •
همچون  ی. مطالعاتکندیم یریجلوگ یابیارزش یهایریو از سوگ کندیرا فراهم م یآموزش

 اند.اشاره کرده یابیدقت ارزش نیمؤلفه در تضم نیا ری( بر تأث2021) گرانیو د یودیدو
 یبرا انیدانشجو یساز: توجه به آمادهندهیآ یهاارتباط اهداف با مهارت •
است.  یمرتبط با هوش مصنوع یهاپژوهش یاصل یاز محورها یکی نده،یآ یهاچالش
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 دیدر بازار کار تأک ازیموردن یهابا مهارت ی( بر ضرورت ارتباط اهداف آموزش2024تزونوا )
 داشته است.

 کردیصورت جامع و با روبه دیبا یاهداف آموزش نییکه تع دهندیها نشان ممؤلفه نیا
 نور را برآورده سازد. امیدانشگاه پ یآموزش یازهایانجام شود تا بتواند ن نگرانهندهیآ

 یدیاز ابعاد کل گرید یکی یابیارزش یابزارها ی: طراحیابیارزش یابزارها یطراح-2
 یابیارزش یابزارها نه،یزم نیتمرکز دارد. در ا یو فن یکاربرد یهاتیپژوهش است که بر قابل

 ،یابیارزش یاساس ازینشیعنوان پاند: دقت ابزارها، بهشده یطراح یاصل یژگیبا چهار و
امکان را فراهم  نیابزارها، ا یسازیشخص تیاعتماد و معتبر است. قابلقابل جینتا کنندهنیتضم

 یشود. سازگار میهر دانشجو تنظ یفرد یهایژگیو و ازهایبر اساس ن یابیکه ارزش کندیم
 یکیتکنولوژ یهاشرفتیبا پ یابیارزش یابزارها یبر ضرورت همخوان ن،ینو یهایبا فناور

. کندیرا فراهم م یمدرن مانند هوش مصنوع یهایاز فناور فادهاست تیدارد و قابل دیتأک
و  یلمبا اصول ع یابیارتباط ارزش کنندهنیتضم ،یریادگی یهاهیتطابق ابزارها با نظر

ابزارها  نی. اشودیم یابیارزش ندیفرآ تیفیک شیاست که باعث افزا یریادگی یهاهینظر
 یاازهین ،یو علم ریپذانعطاف ق،یدق ورتصاند که بتوانند بهشده یطراح یاگونهبه

 نور را برآورده کنند. امیدانشگاه پ انیدانشجو
اعتماد ابلق ق،یدق دیبا ،یسازه طراح یدیکل یهااز بخش یکیعنوان به یابیارزش یابزارها

یژگیبر اساس و یسازیشخص ییتوانا دیابزارها با نیباشند. ا نینو یهایو سازگار با فناور
 را داشته باشند. یریادگی یهاهیو تطابق با نظر انیدانشجو یفرد یها

. دهندیم ارائه یاعتمادمعتبر و قابل جینتا ق،یدق ی: ابزارهایابیارزش یدقت ابزارها •
 یلمع جینتا نیدر تضم یابیارزش یدقت ابزارها تی( در پژوهش خود بر اهم2023چن و هو )

 اند.کرده دیتأک
هر  یردف یازهایبا ن یابیارزش قیمؤلفه امکان تطب نیابزارها: ا یسازیشخص تیقابل •

 شیدر افزا یسازی( بر نقش شخص1402) گرانیو د ی. جعفرکندیدانشجو را فراهم م
 اند.کرده دیتأک یعدالت آموزش

 یکیوژتکنول یهاشرفتیبا پ دیبا یابیارزش ی: ابزارهانینو یهایبا فناور یسازگار •
( بر ضرورت استفاده 2023) گرانیهمچون لمر و د یسازگار باشند. مطالعات یو هوش مصنوع

 اند.اشاره کرده یابیارزش یابزارها یدر طراح نینو یهایاز فناور
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با  یابیارزش یارتباط ابزارها کنندهنیمؤلفه تضم نی: ایریادگی یهاهیتطابق با نظر •
 شیتطابق در افزا نیا تی( بر اهم1400) یاست. رجب یریادگی یهاهیو نظر یاصول علم

 کرده است. دیتأک یابیارزش یاثربخش
و  انیدانشجو یازهایدر پاسخ به ن یابیارزش یابزارها ییدهنده توانانشان هایژگیو نیا
 هستند. یآموزش ندیفرآ تیفیک یارتقا
 یمهم در طراح یگام ،یابیارزش ندیفرآ ی: استانداردسازندیفرآ یاستانداردساز-3

 یبرا یپژوهش، سه مؤلفه اصل نیاست. در ا یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یهاستمیس
 ،یمللالنیب یاستانداردها تیاند. نخست، رعامدنظر قرار گرفته ندیفرآ یاستانداردساز

 ییداشته و از اعتبار بالا یهمخوان یجهان یارهایبا مع یابیشارز ندیکه فرآ کندیم نیتضم
ه نظام ب رانیفراگ شتریموجب اعتماد ب ،یابیمراحل ارزش تیبرخوردار باشد. دوم، شفاف

از  یبانی. سوم، پشتکندیم یریجلوگ یت احتمالشده و از ابهامات و اختلافا یابیارزش
و  رانیبه مد شده،یآورق اطلاعات جمعیدق لیتحل قیبر داده، از طر یمبتن یریگمیتصم
آموزش  تیفیبهبود ک نهیدر زم یآگاهانه و مؤثر ماتیتا تصم کندیکمک م گذاراناستیس

 لیاعتماد تبدشفاف و قابل ،یعلم ستمیس کیرا به  یابیارزش ندیها، فرآمؤلفه نیاتخاذ کنند. ا
 را دارد. رنو امیدانشگاه پ یآموزش طیاجرا در مح تیاند که قابلکرده

بعد  نیدارد. ا تیو شفاف تیفیک نیدر تضم ینقش مهم ،یابیارزش ندیفرآ یاستانداردساز
 یریگمیز تصما یبانیو پشت یابیمراحل ارزش تیشفاف ،یالمللنیب یاستانداردها تیشامل رعا

 بر داده است. یمبتن
 یجهان رشیاستانداردها موجب پذ نیا تی: رعایالمللنیب یاستانداردها تیرعا •
 یاستانداردها تی( بر اهم2018) لسونیو و یهمچون داگرت ی. مطالعاتشودیم یابیارزش
 اند.کرده دیهوشمند تأک یهایابیارزش یدر طراح یجهان
نظام  به رانیاعتماد فراگ شیموجب افزا تی: شفافیابیمراحل ارزش تیشفاف •
هوش  یهاستمیس رشیدر پذ تی( بر نقش شفاف2024) لککیزی. کشودیم یابیارزش

 داشته است. دیتأک یمصنوع
 رانیبه مد شدهیآورجمع یهاداده لیبر داده: تحل یمبتن یریگمیاز تصم یبانیپشت •
( بر 2021) گرانیاذ کنند. چن و دآگاهانه اتخ ماتیتا تصم کندیکمک م گذاراناستیو س
 اند.اشاره کرده یابیارزش ندیمحور در فرآداده یریگمیتصم تیاهم
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اجرا در  تیابلبوده و ق یابیو اعتبار ارزش تیشفاف کنندهنیتضم ند،یفرآ یاستانداردساز
 نور را دارد. امیدانشگاه پ یآموزش طیمح

 ،یابیارزش یدر طراح یاصل یهایاز نوآور یکی: یهوش مصنوع یبا فناور قیتطب-4
 تیفیک یابزار قدرتمند در ارتقا کیاست که به عنوان  یهوش مصنوع یبا فناور قیتطب

وش ادغام ه تیاست: نخست، قابل یدیبعد شامل سه مؤلفه کل نی. اشودیشناخته م یابیارزش
ها و داده لیتحل یبرا شرفتهیپ یهاتمیاستفاده از الگور مکانا ،یابیارزش ندیدر فرآ یمصنوع

 یهاداده تی. دوم، امنکندیرا فراهم م شدهیسازیو شخص قیدق یارائه بازخوردها
ه از از سوءاستفاد یریو جلوگ رانیفراگ یخصوص میحفظ حر کنندهنیتضم ،یآموزش

ان کاربرپسند، امک یهاسامانه یهاست. سوم، سهولت استفاده کاربران، با طراحاطلاعات آن
 را فراهم کرده و مقاومت دیو اسات انیدانشجو یبرا یهوش مصنوع ین از ابزارهااستفاده آسا
 کنندینور کمک م امیها به دانشگاه پمؤلفه نی. ادهدیرا کاهش م یفناور رشیدر برابر پذ

بزرگ در  یکند و گام یسازنهیهوشمند به یهایخود را با استفاده از فناور یهایابیتا ارزش
 بردارد. یآموزش تیفیک یجهت ارتقا

شامل ادغام هوش  ،یابیارزش یدر طراح یاصل یهایاز نوآور یکیعنوان بعد به نیا
 و سهولت استفاده کاربران است. یآموزش یهاداده تیامن ،یمصنوع

 شرفتهیپ یهاتمیمؤلفه امکان استفاده از الگور نی: ایادغام هوش مصنوع تیقابل •
( بر 1400) ی. رجبکندیرا فراهم م شدهیسازیو شخص قیدق یارائه بازخوردها یبرا

 کرده است. دیتأک یابیارزش یندهایدر فرآ یضرورت ادغام هوش مصنوع
 یلاص یهااز چالش یکی رانیفراگ یخصوص می: حفظ حریآموزش یهاداده تیامن •

 یهاستمیها در سداده تیامن تی( بر اهم2024است. زمان ) یاستفاده از هوش مصنوع
 هوشمند اشاره کرده است. یآموزش
هتر ب رشیکاربرپسند موجب پذ یهاسامانه یسهولت استفاده کاربران: طراح •
( بر نقش سهولت استفاده در 1402) گرانیو د ی. جعفرشودیم یهوش مصنوع یفناور

 اند.داشته دیکاهش مقاومت کاربران تأک
خود را با استفاده از  یهایابیتا ارزش کنندینور کمک م امیها به دانشگاه پمؤلفه نیا
 کند. یسازنهیهوشمند به یهایفناور
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توجه  ،یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یالگو ی: در طراحرانیفراگ یازهایتوجه به ن-5
بعد شامل سه  نیمدنظر قرار گرفته است. ا یدیاز اصول کل یکیعنوان به رانیفراگ یازهایبه ن

 یابیو ارزش یآموزش یهابرنامه یامکان طراح ،یآموزش یازهاین ییاست: شناسا یمؤلفه اصل
 ران،یفراگ تی. سنجش رضاکندیرا فراهم م انیدانشجو یواقع یازهایو ن هاهبر اساس دغدغ

 دگاهیرا از د یابیارزش تیفیو ک یرگذاریتا تأث کندیکمک م گذاراناستیو س رانیبه مد
با  یابیارزش ندیکه فرآ شودیموجب م ،یابیارزش یریپذکنند. انعطاف یابیارز انیدانشجو

 جادیآنان ا یمثبت و مؤثر برا یاتطابق داشته و تجربه رانیمختلف فراگ یازهایو ن طیشرا
بر  ینمبت یابیارزش یالگو یمحور در طراحودانشج کردیدهنده روها، نشانمؤلفه نیکند. ا

 رند.نور دا امیدانشگاه پ یبرا ییبالا تیهستند که اهم یهوش مصنوع
 یدیلاز اصول ک یکیعنوان به رانیفراگ یازهایتوجه به ن ،یابیارزش یالگو یطراح در

 رانیفراگ تیسنجش رضا ،یآموزش یازهاین ییبعد شامل شناسا نیمدنظر قرار گرفته است. ا
 است. یابیارزش یریپذو انعطاف

و  یآموزش یهابرنامه یمؤلفه امکان طراح نی: ایآموزش یازهاین ییشناسا •
 گرانی. لمر و دکندیرا فراهم م انیدانشجو یواقع یازهایها و نبر اساس دغدغه یابیارزش

 اند.ردهک دیهوشمند تأک یهاستمیس یدر طراح یآموزش یازهاین ییشناسا تی( بر اهم2023)
یک مکم گذاراناستیو س رانیبه مد تی: سنجش رضارانیفراگ تیسنجش رضا •
( بر 1402) رانگیو د یکنند. جعفر یابیارز انیدانشجو دگاهیرا از د یابیارزش تیفیتا ک کند

 اند.اشاره کرده یابیارزش تیدر موفق رانیفراگ تینقش رضا
و  طیرابا ش یابیارزش ندیمؤلفه موجب تطابق فرآ نی: ایابیارزش یریپذانعطاف •

 یریپذانعطاف تی( بر اهم2024همچون تزونوا ) ی. مطالعاتشودیم رانیمختلف فراگ یازهاین
 اند.کرده دیهوشمند تأک یهایابیارزش یدر طراح

بر هوش  یمبتن یابیارزش یالگو یمحور در طراحودانشج کردیدهنده روها نشانمؤلفه نیا
 هستند. یمصنوع

مچون ه نیشیپژوهش با مطالعات پ نیو ابعاد مرتبط با آن در ا یابیارزش یطراح سازه
 لککیزی(، و ک2023(، چن و هو )2024(، تزونوا )1400) ی(، رجب1402) گرانیو د یجعفر

 ،یابیارزش تیفیک یدر ارتقا یمطالعات بر نقش هوش مصنوع نیراستا است. ا( هم2024)
د. انداشته دیتأک رانیفراگ یازهایو توجه به ن ندهایرآف یسازیشخص ت،یشفاف شیافزا



 91 |   یمیکرو ی زنجانبیخط... ؛  یمبتن یابیارزش یالگو یابیو اعتبار یطراح

 یابیارزش یطراح یجامع برا یمطالعات، چارچوب نیا یدر راستا زیپژوهش ن نیا یهاافتهی
 .دهدینور ارائه م امیدر دانشگاه پ یبر هوش مصنوع یمبتن

یراحط یابیارزش ستمیاز س یعمل یبردارسازه به اجرا و بهره نی: ایسازادهیاجرا و پ-ب
 ،”رانیراگتعامل با ف“، ”هاداده لیتحل“، ”هاداده یآورجمع“و شامل چهار بعد  پردازدیم شده
 است. یفناور تیریو مد ”وستهیپ یابینظارت و ارز“

 هاداده یآور. جمع1
بر هوش  یمبتن یابیارزش یالگو یدر اجرا یاز مراحل اصل یکیها داده یآورجمع
پژوهش،  نیبه آن وابسته است. در ا یابیارزش ندیفرآ یو اثربخش تیفیاست که ک یمصنوع

 اند:مرحله مدنظر قرار گرفته نیدر ا یچهار مؤلفه اساس
اعتماد به  تیقابل کنندهنیها تضم: صحت دادهشدهیآورجمع یهاصحت داده •
ز ورود ا یریجلوگ یبرا ییهازمیمرحله شامل استفاده از مکان نیاست. ا یابیارزش جینتا

 اطلاعات است. تیفیک نینادرست و تضم یهاداده
 جیا)مانند نت یمنابع متنوع داده، از جمله اطلاعات کمتنوع منابع داده: استفاده از  •

راهم را ف ترقیتر و دقجامع لی(، امکان تحلینوشتار ی)مانند بازخوردها یفیها( و کآزمون
 .کندیم

 یآورجمع یساده و کاربرپسند برا یابزارها یها: طراحداده یآورسهولت جمع •
اومت شده و از مق یابیارزش ندیدر فرآ دیتو اسا انیدانشجو شتریها موجب مشارکت بداده

 .کندیم یریجلوگ یکاربران در برابر استفاده از فناور
صورت مداوم و در لحظه، به ها بهداده یآور: جمعیدر زمان واقع لیتحل تیقابل •

و  عیسر یهالیتحل یرا برا قیروز و دقکه اطلاعات به دهدیامکان را م نیا ستمیس
 فراهم کند. یفور یهایریگمیتصم
بالا انجام  ییبا دقت، تنوع و کارا دیها باداده یآورکه جمع دهندیها نشان ممؤلفه نیا

 گردد. جادیا یابیارزش یمراحل بعد یمستحکم برا یاهیشود تا پا
 بر هوش یمبتن یابیارزش ستمیس یدر اجرا یاز مراحل اساس یکیها داده یآورجمع
بعد  نیدارد. ا یابیارزش ندیفرآ یو اثربخش تیفیک نیدر تضم یاست که نقش مهم یمصنوع

 است: یشامل چهار مؤلفه اصل
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اعتماد به  تیقابل کنندهنیها تضم: صحت دادهشدهیآورجمع یهاصحت داده •
ها صحت داده نیتضم یهازمی( به نقش مکان1402) گرانیو د یاست. جعفر یابیارزش جینتا

( بر 2021) گرانیچن و د ن،یاند. همچننادرست اشاره کرده یهااز ورود داده یریدر جلوگ
 اند.داشته دیتأک یهوش مصنوع یهاستمیمؤثر س ملکردع یها براداده تیفیک تیاهم

امکان  ،یفیو ک یکم یهاتنوع منابع داده: استفاده از منابع متنوع داده، شامل داده •
( 1400) ی( و رجب2022) نیمانند برنست یمطالعات. کندیرا فراهم م ترقیتر و دقجامع لیتحل

 اند.دهکر دیتأک شرفتهیپ یهالیتحل یبرا یچندمنبع یهابر ضرورت استفاده از داده
ها داده یآورجمع یکاربرپسند برا یابزارها یها: طراحداده یآورسهولت جمع •

عنوان ( به2023) مؤلفه در مطالعات چن و هو نی. اشودیکاربران م شتریموجب مشارکت ب
 مطرح شده است. یهوش مصنوع یهایفناور رشیاز عوامل مؤثر در پذ یکی

ن امکا ،یاصورت مداوم و لحظهها بهداده یآور: جمعیدر زمان واقع لیتحل تیقابل •
( 2020و ابراهام ) لیمؤلفه در مطالعات عبدالجل نی. اکندیرا فراهم م عیسر یریگمیتصم
 ها ذکر شده است.داده لیدر تحل یهوش مصنوع یدیکل یایاز مزا یکیعنوان به

و  هشرفتیپ یهالیتحل یمستحکم برا یاهیها با دقت و تنوع بالا، پاداده یآورجمع
 .کندیمؤثر فراهم م یهایریگمیتصم
 هاداده لی. تحل2

است که اطلاعات  یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش یها، قلب الگوداده لیتحل
 یدیمرحله شامل چهار مؤلفه کل نی. اکندیم لیتبد یکاربرد جیرا به نتا شدهیآورجمع
 است:
 یریادگی شرفتهیپ یهاتمیاز الگور یریگهوشمند: بهره یهاتمیاستفاده از الگور •
ها را فراهم کرده و الگوها و روابط پنهان در داده ییامکان شناسا ،یو هوش مصنوع ینیماش

 .دهدیم شیرا افزا هالیدقت تحل
ازش پرد ییتوانا ،یهوش مصنوع یدیکل یایاز مزا یکی: هالیدقت و سرعت تحل •

 یو کاهش خطاها ییکارا یها در زمان کوتاه است که موجب ارتقااز داده یمیحجم عظ
 .شودیم یانسان
مکان ا ،یو کم یفیک یهاهمزمان داده لی: تحلیو کم یفیک یهابا داده یسازگار •

 .کندیرا فراهم م انیاز عملکرد دانشجو یجامع و چندبعد یریارائه تصو
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فاف و ش ق،یدق یهاصورت گزارشبه دیبا هالیتحل جی: نتاقیدق یهاارائه گزارش •
 ود.فراهم ش انیو دانشجو رانیمد د،یاسات یبرا یفهم ارائه شوند تا اطلاعات ارزشمندقابل
 یهایو با استفاده از فناور یصورت علمها بهداده لیکه تحل کنندیم نیها تضممؤلفه نیا
 اعتماد باشد.قابل یآموزش یهایریگمیتصم یآن برا جیانجام شده و نتا نینو

است که اطلاعات  یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش ستمیها قلب سداده لیتحل
 است: یدیبعد شامل چهار مؤلفه کل نی. اکندیم لیتبد یکاربرد جیرا به نتا شدهیآورجمع
 یریادگی شرفتهیپ یهاتمیاز الگور یریگهوشمند: بهره یهاتمیاستفاده از الگور •
 یودی. مطالعات دوکندیها را فراهم مالگوها و روابط پنهان در داده ییامکان شناسا ،ینیماش
ها داده لیهوشمند در تحل یهاتمی( بر نقش الگور2023) گرانی( و لمر و د2021) گرانیو د
 .اندداشته دیتأک

ها در زمان کوتاه، از داده یمیپردازش حجم عظ یی: تواناهالیدقت و سرعت تحل •
 ی( و رجب2023مؤلفه در مطالعات چن و هو ) نیاست. ا یهوش مصنوع یدیکل یایاز مزا

 شده است. ی( بررس1400)
 ،یو کم یفیک یهاهمزمان داده لی: تحلیو کم یفیک یهابا داده یسازگار •
مؤلفه در مطالعات تزونوا  نی. ادهدیارائه م انیاز عملکرد دانشجو یجامع و چندبعد یریتصو

 ( مطرح شده است.1402) گرانیو د ی( و جعفر2024)
ائه شوند فهم اررت شفاف و قابلصوبه دیبا هالیتحل جی: نتاقیدق یهاارائه گزارش •

 لسونیو و یمؤلفه در مطالعات داگرت نیکاربران فراهم کنند. ا یبرا یتا اطلاعات ارزشمند
 شده است. ی( بررس2021) گرانی( و چن و د2018)

 یبرا یو کاربرد قیاطلاعات دق شرفته،یپ یهایها با استفاده از فناورداده لیتحل
 .کندیفراهم م یآموزش یهایریگمیتصم
 رانی. تعامل با فراگ3

آن  یثربخشو ا رشیاست که به پذ یابیارزش یاز ابعاد مهم الگو یکی رانیبا فراگ تعامل
 بعد در نظر گرفته شده است: نیا یپژوهش، سه مؤلفه برا نی. در اکندیکمک م

 انیبه دانشجو قیصورت شفاف و دقبه دیبا یابیارزش جی: نتاجیدر انتقال نتا تیشفاف •
 بهبود عملکرد یها بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را درک کرده و براارائه شوند تا آن
 خود تلاش کنند.
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شود که  یطراح یاگونهبه دیبا یابی: ارزشرانیاز مشارکت فعال فراگ یبانیپشت •
ائه را قیآن مشارکت داشته باشند، از جمله از طر ندیصورت فعال در فرآبه انیدانشجو

 .دیبازخورد و تبادل نظر با اسات
ان ارتباط امک ن،یآنلا یهامانند پلتفرم یتعامل ی: ابزارهایتعامل یاستفاده از ابزارها •
یمدتر متر و کارآرا جذاب یابیارزش ندیرا فراهم کرده و فرآ انیو دانشجو دیاسات نیمؤثر ب
 .کنند

بلکه به بهبود  دهد،یم شیها را افزاآن زهینه تنها اعتماد و انگ رانیمؤثر با فراگ تعامل
 .کندیکمک م زین یابیو ارزش یریادگی تیفیک

و  رشیدر پذ یدیاز ابعاد مهم سازه اجرا است که نقش کل یکی رانیبا فراگ تعامل
 است: یبعد شامل سه مؤلفه اصل نیدارد. ا یابیارزش ستمیس یاثربخش

موجب  ق،یصورت شفاف و دقبه یابیارزش جی: ارائه نتاجیدر انتقال نتا تیشفاف •
( و 2024) لککیزیمؤلفه در مطالعات ک نی. اشودیم رانیفراگ زهیاعتماد و انگ شیافزا

 شده است. ی( بررس1402) گرانیو د یجعفر
شود که  یطراح یاگونهبه دیبا یابی: ارزشرانیاز مشارکت فعال فراگ یبانیپشت •

تدره  مؤلفه در مطالعات نیمشارکت داشته باشند. اآن  ندیصورت فعال در فرآبه انیدانشجو
هوشمند  یآموزش یهاستمیس یاز عوامل مؤثر در طراح یکیعنوان ( به2021) گرانیو د

 مطرح شده است.
ان ارتباط امک ن،یآنلا یهامانند پلتفرم یتعامل ی: ابزارهایتعامل یاستفاده از ابزارها •
( و 2023مؤلفه در مطالعات چن و هو ) نی. اکندیرا فراهم م انیو دانشجو دیاسات نیمؤثر ب

 شده است. ی( بررس2024تزونوا )
 وستهیپ یابی. نظارت و ارز4

 نی. ااست یابیارزش یالگو تیدر موفق یدیاز اصول کل یکیمداوم  یابیو ارز نظارت
 است: یبعد شامل سه مؤلفه اساس

 کندیم نیمتض ،یابیارزش ندیبر فرآ: نظارت مداوم یابیارزش ندیمستمر فرآ شیپا •
 شود. یرینقص جلوگ ایطور مؤثر عمل کرده و از هرگونه انحراف به ستمیکه س
وند که با ش یطراح یاگونهبه دیبا یابیارزش یابزارها: ابزارها یروزرسانبه تیقابل •
 ند.ه باشداشت یریپذقیو تطب یروزرسانبه ،یفناور شرفتیو پ یآموزش یازهاین رییتغ
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عملکرد  درباره رانیو مد دیاسات ان،یاز دانشجو ی: نظرسنجنفعانیذ تیرضا یابیارز •
 .کندیبهبود مستمر آن فراهم م یبرا یاطلاعات ارزشمند ،یابیارزش ستمیس

و  تیفیدر حفظ ک یدینقش کل وستهیپ یابیکه نظارت و ارز دهندیها نشان ممؤلفه نیا
 .کندیم فایا یابیارزش یالگو ییکارا

 نیست. اا یابیارزش ستمیس تیدر موفق یدیاز اصول کل یکیمداوم  یابیو ارز نظارت
 است: یبعد شامل سه مؤلفه اصل

 کنندهنیمتض ،یابیارزش ندی: نظارت مداوم بر فرآیابیارزش ندیمستمر فرآ شیپا •
( و چن و هو 1402) گرانیو د یمؤلفه در مطالعات جعفر نیاست. ا ستمیعملکرد مؤثر س

 ( مطرح شده است.2023)
و  یموزشآ یازهاین رییبا تغ دیبا یابیارزش یابزارها: ابزارها یروزرسانبه تیقابل •

( و 2020و ابراهام ) لیمؤلفه در مطالعات عبدالجل نیشوند. ا یروزرسانبه یفناور شرفتیپ
 شده است. ی( بررس1400) یرجب

طلاعات ا ستم،یاز کاربران درباره عملکرد س ینظرسنج: نفعانیذ تیرضا یابیارز •
و  ی( و داگرت2024مؤلفه در مطالعات تزونوا ) نی. اکندیبهبود آن فراهم م یبرا یارزشمند

 شده است. ی( بررس2018) لسونیو
 .کندیم نیرا تضم یابیارزش ستمیس ییو کارا تیفیک وسته،یپ یابیو ارز نظارت

 یفناور تیری. مد5
بر هوش  یمبتن یابیارزش یالگو یدر اجرا یاز ارکان اساس یکیعنوان به یفناور تیریمد
 است: یبعد شامل سه مؤلفه اصل نیآن دارد. ا تیدر موفق ینقش مهم ،یمصنوع

لازم به کاربران، از  یهاآموزش ستم،یاستفاده مؤثر از س یآموزش کاربران: برا •
آشنا  ستمیس یایها با نحوه عملکرد و مزاتا آنارائه شود  دیبا ان،یو دانشجو دیجمله اسات

 شوند.
از  نانیصورت مداوم، اطمبه یفن یبانیمستمر: ارائه خدمات پشت یفن یبانیپشت •

 .کندیم نیرا تضم یو رفع مشکلات احتمال ستمیعملکرد روان س
 یو نگهدار یسازادهیمرتبط با پ یهانهیهز یابی: ارزیفناور یاثربخش-نهیهز یبررس •

کمک  یتیریو مد یاقتصاد یهایریگمیآمده، به تصمدستبه یایبا مزا سهیدر مقا ستمیس
 .کندیم
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 یابیارزش ستمیکه س کندیم نیتضم کننده،یبانیعامل پشت کیعنوان به یفناور تیریمد
 ممکن اجرا شود. یهاچالش نیو با کمتر نهیصورت بهبه

 یش مهمنق ،یابیارزش ستمیس یدر اجرا یاز ارکان اساس یکیعنوان به یفناور تیریمد
 است: یبعد شامل سه مؤلفه اصل نیآن دارد. ا تیدر موفق

موجب  ستم،یاستفاده مؤثر از س یلازم به کاربران برا یهاآموزش کاربران: آموزش •
 لککیزی( و ک1402) گرانیو د یمؤلفه در مطالعات جعفر نی. اشودیبهتر آن م رشیپذ
 شده است. ی( بررس2024)

 کنندهنیمصورت مداوم، تضبه یفن یبانیمستمر: ارائه خدمات پشت یفن یبانیپشت •
( 2022( و تمبوسکار )2023مؤلفه در مطالعات چن و هو ) نیاست. ا ستمیعملکرد روان س
 مطرح شده است.

 یهایریگمیبه تصم ستم،یس یاقتصاد یابی: ارزیفناور یاثربخش-نهیهز یبررس •
( و 2020و ابراهام ) لیمؤلفه در مطالعات عبدالجل نی. اکندیکمک م کیاستراتژو  یتیریمد

 شده است. ی( بررس2018) لسونیو و یداگرت
 ستمیس تیدر موفق یدینقش کل کننده،یبانیعامل پشت کیعنوان به یفناور تیریمد
 .کندیم فایا یابیارزش

 نیدر ا یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش ستمیاز س یعمل یبرداراجرا و بهره سازه
(، تزونوا 2023(، چن و هو )1402) گرانیو د یهمچون جعفر نیشیپژوهش با مطالعات پ

 نیراستا است. ا( هم2020و ابراهام ) لی(، و عبدالجل2018) لسونیو و ی(، داگرت2024)
نظارت مداوم، و  ران،یها، تعامل با فراگداده لیدر تحل یمطالعات بر نقش هوش مصنوع

موفق  یجراا یجامع برا یچارچوب زیپژوهش ن نیا یهاافتهیاند. داشته دیتأک یفناور تیریمد
 .دهدینور ارائه م امیدر دانشگاه پ یبر هوش مصنوع یمبتن یابیارزش ستمیس

و  رانیرد فراگعملک ،یابیارزش تیفیک یبه بررس جینتا لی: سازه تحلجینتا لیتحل-ج
 اختصاص دارد. یریگ میو تصم ینیب شیو پ شدهیآورجمع یهاداده لیلو تح د،یاسات

 یمصنوع بر هوش یمبتن یابیارزش یالگو یدر اجرا یدیاز مراحل کل یکی جینتا لیتحل
یم آموزش کمک ندیدر فرآ لیعناصر دخ یعملکرد تمام قیجامع و دق یابیاست که به ارز

 یابیارز ران،یعملکرد فراگ یابیارز ،یبرنامه درس تیفیمرحله با تمرکز بر سنجش ک نی. اکند
 یچارچوب ،یریگمیو تصم ینیبشیو پ شده،یآورجمع یهاداده لیتحل د،یعملکرد اسات
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طور ابعاد به نیاز ا کی. در ادامه، هر دهدیارائه م یآموزش ندیبهبود مستمر فرآ یمنسجم برا
 .شودیم ریو تفس لیجامع تحل

 یبرنامه درس تیفی. سنجش ک1
و  یاثربخش یابیاست که به ارز جینتا لیابعاد تحل نیتراز مهم یکی یبرنامه درس تیفیک

 یدیبعد شامل چهار مؤلفه کل نی. اپردازدیم شدهنییبا اهداف تع یآموزش یتناسب محتوا
 است:
بر  یوزشآم یمحتوا یرگذاریتأث یابیمؤلفه به ارز نیمحتوا: ا یاثربخش یبررس •

بتواند  دیاثربخش با ی. محتواپردازدیم یبه اهداف آموزش یابیو دست رانیفراگ یریادگی
 مطلوب برساند. جیها را به نتارا برآورده کرده و آن رانیفراگ یازهاین

با اهداف  یدرس یمحتوا یهمخوان ی: بررسیتناسب محتوا با اهداف آموزش •
یزیرتحقق اهداف برنامه یشده در راستامطالب ارائه یکه تمام کندیم نیتضم یآموزش
 باشد. شده
محتوا، به  تیفیاز ک رانیفراگ تینظر و رضا یابی: ارزرانیفراگ تیرضا یبررس •
 یبرا یارزشمند یکمک کرده و بازخوردها ینقاط قوت و ضعف برنامه درس ییشناسا

 .دهدیبهبود ارائه م
 یهافرصت نافتیمنظور به جینتا لیمؤلفه بر تحل نیبهبود: ا یهافرصت ییشناسا •

آموزش و  تیفیک یموجب ارتقا یدرس یمستمر محتوا ینیبهبود و اصلاح تمرکز دارد. بازب
 .شودیم دیجد یازهایو ن یطیمح راتییانطباق آن با تغ

احان و طر رانیبه مد ،یبرنامه درس تیفیدرباره ک قیها با ارائه اطلاعات دقمؤلفه نیا
تر هماهنگ رانیفراگ یازهایرا بهبود داده و با ن یدرس یهاتا برنامه کنندیکمک م یوزشآم

 سازند.
 یمحتوا یثربخشا یابیاست که به ارز جینتا لیاز ابعاد مهم تحل یکی یبرنامه درس تیفیک
ا، محتو یاثربخش یبعد شامل بررس نی. اپردازدیم شدهنییو تناسب آن با اهداف تع یآموزش

 ست.بهبود ا یهافرصت ییو شناسا ران،یفراگ تیرضا ،یتناسب محتوا با اهداف آموزش
با  ران،یراگف یریادگیبر  یآموزش یمحتوا ریتأث یابیمحتوا: ارز یاثربخش یبررس •

راستا است که بر نقش هوش ( هم2024( و تزونوا )1402) گرانیو د یمطالعات جعفر
 دارند. دیتأک یآموزش یمحتوا یدر بهبود اثربخش یمصنوع



 1404  | 21شمارة  | ششمسال  | یدرس یزیردر برنامه یفیک یهاپژوهش فصلنامه   |98

 یدرس یمحتوا یهمخوان کنندهنیمؤلفه تضم نی: ایتناسب محتوا با اهداف آموزش •
تطابق در  نیا تی( بر اهم2021) گرانیو د یودیاست. مطالعات دو شدهیزیربا اهداف برنامه

 اند.کرده دیتأک یآموزش یهابرنامه یطراح
 یهاافتهیوا، با محت تیفیدرباره ک انینظر دانشجو یابی: ارزرانیفراگ تیرضا یبررس •

 تیدر موفق رانیفراگ تی( که بر نقش رضا1402) گرانیو د ی( و جعفر2021) گرانیچن و د
 راستا است.دارند، هم دیتأک یآموزش یندهایفرآ

 راتییبا تغ انطباق یبرا یدرس یمستمر محتوا ینیبهبود: بازب یهافرصت ییشناسا •
 لی( مرتبط است که بر نقش تحل2023) گرانیبا مطالعات لمر و د د،یجد یازهایو ن یطیمح
 دارند. دیبهبود تأک یهافرصت ییها در شناساداده
 رانیعملکرد فراگ یابی. ارز2

 زانیم یه به بررساست ک جینتا لیدر تحل یدیاز ابعاد کل گرید یکی رانیعملکرد فراگ یابیارز
بعد شامل چهار مؤلفه  نی. اپردازدیم انیشده توسط دانشجوکسب یهاو مهارت یریادگی

 است: یاصل
تا چه حد  رانیکه فراگ کندیم یابی: ارزیبه اهداف آموزش یابیدست زانیسنجش م •

 ه کنند.ها را برآوردآن یازهایاند نها توانستهآموزش ایو آ اندافتهیدست  شدهنییبه اهداف تع
مشارکت،  زانیاز جمله م ان،یدانشجو یریادگیرفتار  یبررس :یریادگیرفتار  لیتحل •

 دنیبهبود فرآ یبرا یاطلاعات ارزشمند ،یریادگی ندیها در فرآآن یهاتعامل و تلاش
 .دهدیارائه م یآموزش
 سنجش یاصل یاز ابزارها یکیعنوان ها بهآزمون جیها: نتاآزمون جینتا لیتحل •

 .کندیکمک م انینقاط قوت و ضعف دانشجو قیدق لیبه تحل ران،یعملکرد فراگ
 یو کاربرد یعمل یهامهارت یابیمؤلفه به ارز نیشده: اکسب یهامهارت یابیارز •

ورود به بازار کار  یها براآن یآمادگ زانیم نییدر تع یو نقش مهم پردازدیم انیدانشجو
 دارد.
 یزهااین ییبه شناسا ان،یدرباره عملکرد دانشجو قیها با ارائه اطلاعات دقمؤلفه نیا

 .کنندیبهبود کمک م یهابرنامه یو طراح یآموزش
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 پردازدیم انیشده توسط دانشجوکسب یهاو مهارت یریادگی زانیم یبعد به بررس نیا
ها، آزمون جیانت لیتحل ،یریادگیرفتار  لیتحل ،یبه اهداف آموزش یابیو شامل سنجش دست

 است. یعمل یهامهارت یابیو ارز
 انگریو د یمؤلفه با مطالعات جعفر نی: ایبه اهداف آموزش یابیسنجش دست •

 قیدق یابیدر ارز ی( مرتبط است که بر نقش هوش مصنوع2021) گرانی( و چن و د1402)
 دارند. دیبه اهداف تأک یابیدست

 یهاافتهیبا  ،یریادگی ندیدر فرآ انیرفتار دانشجو ی: بررسیریادگیرفتار  لیتحل •
اشاره دارد،  یریادگی یرفتارها ی( که بر نقش تعاملات هوشمند در ارتقا2024تزونوا )

 راستا است.هم
ضعف  نقاط قوت و ییشناسا یها براآزمون جیها: استفاده از نتاآزمون جینتا لیتحل •

 دارد. یخوان( هم2021) گرانیو د یودیبا مطالعات دو ان،یدانشجو
با  ان،یدانشجو یکاربرد یهامهارت یابیارز :یعمل یهامهارت یابیارز •

 دیبازار کار تأک یبرا انیدانشجو ی( که بر آمادگ1402) گرانیو د یجعفر یهاپژوهش
 دارند، مرتبط است.

 دیعملکرد اسات یابی. ارز3
بعد  نیت. ااس یابیآموزش و ارزش ندیفرآ تیفیدر ک یدیاز عوامل کل یکی دیاسات عملکرد

 است: یشامل چهار مؤلفه اصل
ط قوت نقا ییبه شناسا دیاسات سیتدر یهاروش ی: بررسسیتدر یهاروش لیتحل •

 .سازدیبهبود فراهم م یبرا ییهاو فرصت کندیها کمک مآن یآموزش یهاوهیو ضعف ش
 یهایها و توانمندمهارت یابیمؤلفه به ارز نی: ایاحرفه یهایتوانمند یابیارز •
 .پردازدیم ،یارتباط یهاو مهارت یاز جمله دانش تخصص د،یاسات یارفهح

 یبرا یاو توسعه حرفه یآموزش یهافرصت ییتوسعه: شناسا یهافرصت ییشناسا •
کمک  سیتدر تیفیک یبه ارتقا ،یآموزش یهاها و دورهکارگاه یاز جمله برگزار د،یاسات
 .کندیم

 ندیفرآ در دینقش اسات لیمؤلفه به تحل نیا: یابیدر ارزش دینقش اسات یبررس •
 .پردازدیم س،یبهبود تدر یبرا یابیارزش جیاز جمله نحوه استفاده از نتا ،یابیارزش
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نقش  ،یآموزش ندیفرآ یسازیاو حرفه سیتدر تیفیک یبا هدف ارتقا هایابیارز نیا
 .کنندیم فایا یابیارزش یالگو تیدر موفق یمهم

عد شامل ب نیآموزش است و ا ندیفرآ تیفیدر ک یدیاز عوامل کل یکی دیاسات عملکرد
توسعه، و  یهافرصت ییشناسا ،یاحرفه یهایتوانمند یابیارز س،یتدر یهاروش لیتحل
 است. یابیدر ارزش دینقش اسات یبررس
 یهاوهینقاط قوت و ضعف ش ییمؤلفه به شناسا نی: اسیتدر یهاروش لیتحل •
( 2023) گرانی( و لمر و د2021) گرانیو با مطالعات چن و د پردازدیم دیاسات سیتدر
 راستا است.هم

 د،یاسات یاحرفه یهایها و توانمندمهارت یابی: ارزیاحرفه یهایتوانمند یابیارز •
در  یاحرفه یهای( مرتبط است که بر نقش توانمند1402) گرانیو د یجعفر یهاافتهیبا 
 دارند. دیتأک سیتدر تیفیک

( مرتبط است که 2024مؤلفه با مطالعات تزونوا ) نیتوسعه: ا یهافرصت ییشناسا •
 دارند. دیتأک یآموزش یهاها و دورهکارگاه قیاز طر دیاسات یاتوسعه حرفه تیبر اهم
با  ،یابیارزش ندیدر فرآ دینقش اسات لی: تحلیابیدر ارزش دینقش اسات یبررس •

 دارد. یخوان( هم2021) گرانیو د یودیدو یهاافتهی
 شدهیآورجمع یهاداده لی. تحل4

یریگمیتصم یبرا یاطلاعات ارزشمند ،یابیارزش ندیاز فرآ شدهیآورجمع یهاداده لیتحل
 است: یدیبعد شامل چهار مؤلفه کل نی. اکندیآگاهانه فراهم م یها

الگوها  ،یوعهوش مصن شرفتهیپ یهاتمیپنهان: با استفاده از الگور یالگوها ییشناسا •
 .کمک کند یآموزش ندیبه بهبود فرآ تواندیکه م شودیم ییها شناساو روابط پنهان در داده

 صورتبه یو کم یفیک یهاداده لی: تحلیو کم یفیک یهاجامع داده لیتحل •
 .دهدیارائه م دیو اسات رانیاز عملکرد فراگ یجامع و چندبعد یریهمزمان، تصو

ده، دقت و دا لیتحل شرفتهیپ یهااز مدل یریگ: بهرهشرفتهیپ یهاده از مدلاستفا •
 .سازدیرا ممکن م یترآگاهانه یهایریگمیداده و تصم شیرا افزا جیاعتبار نتا

فاف ش یهاصورت گزارشبه دیها باداده لیتحل جی: نتایکاربرد یهاارائه گزارش •
 اده باشد.استففهم و قابلقابل انیو دانشجو دیاسات ران،یمد یارائه شوند که برا یو کاربرد
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انجام شده و  قیو دق یصورت علمبه دیها باداده لیکه تحل دهندیها نشان ممؤلفه نیا
 کار گرفته شود.به یریگمیتصم ندیطور مؤثر در فرآآن به جینتا

 یبرا یاطلاعات ارزشمند ،یابیارزش ندیاز فرآ شدهیآورجمع یهاداده لیتحل
 یهاداده لیپنهان، تحل یالگوها ییو شامل شناسا کندیآگاهانه فراهم م یهایریگمیتصم
 است. قیدق یهاو ارائه گزارش شرفته،یپ یهااستفاده از مدل ،یو کم یفیک

هوش  هشرفتیپ یهاتمیمؤلفه با استفاده از الگور نیپنهان: ا یالگوها ییشناسا •
 راستا است.( هم2023) گرانی( و لمر و د2021) گرانیبا مطالعات چن و د ،یمصنوع

ا ب ،یو کم یفیک یهاهمزمان داده لی: تحلیو کم یفیک یهاجامع داده لیتحل •
 ( مرتبط است.2021) گرانیو د یودیدو یهاافتهی

ده، با مطالعات دا لیتحل شرفتهیپ یهااز مدل یریگ: بهرهشرفتهیپ یهااستفاده از مدل •
 دارد. یخوان( هم1402) گرانیو د ی( و جعفر2021) گرانیچن و د

نوا تزو یهاافتهیبا  ،یشفاف و کاربرد یها: ارائه گزارشقیدق یهاارائه گزارش •
 ( مرتبط است.2024)
 یریگمیو تصم ینیبشی. پ5
 یها براداده به استفاده از ج،ینتا لیدر تحل ییعنوان مرحله نهابه یریگمیو تصم ینیبشیپ

 است: یبعد شامل چهار مؤلفه اصل نی. اپردازدیم یابیارزش ندیو بهبود فرآ یزیربرنامه
 یهاتمیموجود و الگور یها: با استفاده از دادهرانیفراگ ندهیعملکرد آ ینیبشیپ •

 یهابرنامه یبه طراح تواندیکه م شودیم ینیبشیپ انیدانشجو یهوشمند، عملکرد آت
 هدفمند کمک کند. یآموزش
بهبود  یبرا یعمل شنهاداتیپ ج،ینتا لی: بر اساس تحلیاصلاح شنهاداتیارائه پ •
 .شودیارائه م یابیو ارزش یآموزش ندیفرآ

 یوجه فوربه ت ازیکه ن ییهاحوزه ییمؤلفه به شناسا نیبهبود: ا یهاتیاولو نییتع •
 .کندیبهبود را مشخص م یهاتیو اولو پردازدیدارند م

 یریادگی بر یابیاثرات بلندمدت ارزش یابی: ارزیابیسنجش اثرات بلندمدت ارزش •
یراهم مف کیاستراتژ یزیربرنامه یبرا یآموزش، اطلاعات ارزشمند تیفیو ک رانیفراگ
 .کند
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قش اند و نشده یطراح یابیو ارزش یآموزش ندیها با هدف بهبود مستمر فرآمؤلفه نیا
 .کنندیم فایا یشنهادیپ یالگو تیدر موفق یدیکل

و شامل  پردازدیم یابیارزش ندیو بهبود فرآ یزیربرنامه یها برابعد به استفاده از داده نیا
بهبود، و  یهاتیاولو نییتع ،یاصلاح شنهاداتیارائه پ ران،یفراگ ندهیعملکرد آ ینیبشیپ

 است. یابیسنجش اثرات بلندمدت ارزش
( و 2021) گرانیمؤلفه با مطالعات چن و د نی: ارانیفراگ ندهیعملکرد آ ینیبشیپ •
 انیوعملکرد دانشج قیدق ینیبشیدر پ ی( که بر نقش هوش مصنوع2021) گرانیو د یودیدو
 دارند، مرتبط است. دیتأک

با  ،یشآموز ندیبهبود فرآ یبرا یعمل شنهاداتی: ارائه پیاصلاح شنهاداتیارائه پ •
 ا است.راست( هم2024تزونوا ) یهاافتهی

 با مطالعات ،یتوجه فور ازمندین یهاحوزه ییبهبود: شناسا یهاتیاولو نییتع •
 ( مرتبط است.1402) گرانیو د یجعفر
ا مطالعات ب ،یابیارزش داریپا راتیتأث یابی: ارزیابیسنجش اثرات بلندمدت ارزش •

 دارد. یخوان( هم2021) گرانیچن و د
 گرانیو د یهمچون جعفر نیشیپژوهش با مطالعات پ نیدر ا جینتا لیسازه تحل •

 گرانی(، و لمر و د2021) گرانی(، چن و د2021) گرانیو د یودی(، دو2024(، تزونوا )1402)
 یابیها، ارزداده لیدر تحل یمطالعات بر نقش هوش مصنوع نیراستا است. ا( هم2023)

در  زیپژوهش ن نیا یهاافتهیدارند.  دیتأک قیدق یهاگزارش رائهو ا ج،ینتا ینیبشیعملکرد، پ
بر  یمبتن یابیدر ارزش جینتا لیتحل یبرا یجامع و کاربرد یمطالعات، چارچوب نیا یراستا

 .دهدیارائه م یهوش مصنوع
 دنیبهبود فرآ ،یسازه پژوهش شامل اصلاح برنامه درس نیبهبود و توسعه: آخر-د
 است. یبلندمدت اثربخش یبایو ارز ،یهوش مصنوع یتوسعه ابزارها ،یابیارزش
ت. ابعاد اس یابیو توسعه مداوم نظام ارزش یاثربخش ،یداریپا کنندهنیمرحله تضم نیا
هوش  یتوسعه ابزارها ،یابیارزش ندیبهبود فرآ ،یمرحله شامل اصلاح برنامه درس نیا یاصل

 لیابعاد به تفص نیاز ا کیاست که در ادامه هر  یبلندمدت اثربخش یابیو ارز ،یمصنوع
 .شوندیم لیو تحل یبررس
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 ی. اصلاح برنامه درس1
 دیجد یازهاین ییبهبود و توسعه، بر شناسا یدیاز ابعاد کل یکیعنوان به یبرنامه درس اصلاح
 است: یبعد شامل چهار مؤلفه اصل نیتمرکز دارد. ا یآموزش یمحتوا و ابزارها یروزرسانو به

 ران،یراگو بازخورد ف یابیارزش جینتا لیاستفاده از تحل : بادیجد یازهاین ییشناسا •
متناسب با  یدرس یهابرنامه یبه طراح تواندیکه م شودیم ییشناسا یآموزش دیجد یازهاین
 بازار کار کمک کند. یازهایو ن یطیمح راتییتغ

ز شوند روبه یاگونهبه دیبا ی: ابزارها و منابع آموزشیآموزش یابزارها یروزرسانبه •
 همگام باشند. یریادگی دیجد یازهایو ن یفناور یهاشرفتیکه بتوانند با پ

مورد  دیبا یشده در برنامه درساصلاحات: اصلاحات انجام یاثربخش یبررس •
 ود.مشخص ش رانیو عملکرد فراگ یریادگیها بر آن راتیتا تأث رندیقرار گ یابیارز

در  نرایو مد دیاسات ان،یدر اصلاحات: مشارکت فعال دانشجو نفعانیمشارکت ذ •
 است. راتییتغ رشیو پذ تیجامع کنندهنیتضم ،یاصلاح برنامه درس ندیفرآ
روز، بهبود  یازهایها با نآن قیو تطب یدرس یهابرنامه تیفیک یها با هدف ارتقامؤلفه نیا

 .کنندیم نیرا تضم یآموزش ندیمستمر فرآ
 یازهاین ییبهبود و توسعه، بر شناسا یدیاز ابعاد کل یکیعنوان به یدرس برنامه اصلاح

 تمرکز دارد. یآموزش یمحتوا و ابزارها یروزرسانو به دیجد
و بازخورد  یابیارزش جینتا لیمؤلفه با استفاده از تحل نی: ادیجد یازهاین ییشناسا •
 راتییغمتناسب با ت یدرس یهابرنامه یو طراح یآموزش دیجد یازهاین ییبه شناسا ران،یفراگ
 گرانیو د یجعفر یهاموضوع با پژوهش نی. اکندیبازار کار کمک م یازهایو ن یطیمح
راستا دارند، هم دیتأک یآموزش یهادر بهبود برنامه رانیفراگ ازخورد( که بر نقش ب1402)

 است.
و  یرفناو یهاشرفتیبا پ دیبا یآموزش ی: ابزارهایآموزش یابزارها یروزرسانبه •

( 2021) گرانیو د یودیمؤلفه در مطالعات دو نیهمگام شوند. ا یریادگی دیجد یازهاین
 در بهبود آموزش مطرح شده است. یدیاز الزامات کل یکیعنوان به

 تیفیشده بر کاصلاحات انجام راتیتأث یابیاصلاحات: ارز یاثربخش یبررس •
 یمستمر اصلاحات آموزش یابیارز تی( که بر اهم1400) یرجب یهابا پژوهش ،یریادگی

 دارد، مطابقت دارد. دیتأک
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 ندیآدر فر رانیو مد دیاسات ان،یدر اصلاحات: مشارکت دانشجو نفعانیمشارکت ذ •
ر مطالعات مؤلفه د نیاست. ا راتییتغ رشیو پذ تیجامع کنندهنیتضم ،یاصلاح برنامه درس

 در بهبود آموزش مطرح شده است. زیآمتیز عوامل موفقا یکیعنوان ( به2023چن و هو )
روز  یزهاایآن با ن قیآموزش و تطب تیفیک یدر ارتقا ینقش مهم ،یبرنامه درس اصلاح

 .کندیم فایا
 یابیارزش ندی. بهبود فرآ2

نقاط ضعف  لیاز ابعاد مهم بهبود و توسعه، بر تحل گرید یکیعنوان به یابیارزش ندیفرآ بهبود
دارد.  تمرکز ندیفرآ نیا یو اثربخش ییکارا شیافزا یبرا یعمل یموجود و ارائه راهکارها

 است: یبعد شامل چهار مؤلفه اصل نیا
 ندیموجود در فرآ یهاو چالش هایکاست یی: شناساندینقاط ضعف فرآ لیتحل •
 یهاداده یابیشامل ارز تواندیم لیتحل نیگام در بهبود آن است. ا نیاول ،یابیارزش
 و بازخورد کاربران باشد. شدهیآورجمع
استفاده مؤثرتر از  یو کاربران برا دی: آموزش اساتیکاربرد یهاارائه آموزش •
 .کندیکمک م یابیارزش ندیو دقت فرآ تیفیهوشمند، به بهبود ک یابیارزش یابزارها
 لیو تحل یررسمورد ب دیبا یابیارزش ندیدر فرآ ریی: هرگونه تغراتییاثرات تغ لیتحل •
 مشخص شود. یآموزش جیو نتا یریادگی تیفیآن بر ک ریتا تأث ردیقرار گ
با  هانهیهز هسیو مقا راتییتغ یاقتصاد یابی: ارزراتییتغ یاثربخش-نهیهز یبررس •
 انجام شوند. نهیو به داریپا یاوهیبه ش راتییکه تغ کندیم نیآمده، تضمدستبه یایمزا
و  قیدق لیتحل قیکمک کرده و از طر یابیارزش ندیها به بهبود مستمر فرآمؤلفه نیا

 .دهندیم شیرا افزا ندیفرآ نیا ییو کارا تیفیاصلاحات هدفمند، ک
 یراب یعمل ینقاط ضعف موجود و ارائه راهکارها لیبر تحل یابیارزش ندیفرآ بهبود

 .تمرکز دارد ندیفرآ نیا یو اثربخش ییکارا شیافزا
 ندیموجود در فرآ یهاو چالش هایکاست یی: شناساندینقاط ضعف فرآ لیتحل •
در بهبود  قیدق لی( که بر نقش تحل2020و ابراهام ) لیعبدالجل یهابا پژوهش ،یابیارزش
 راستا است.دارند، هم دیتأک یابیارزش یندهایفرآ
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 یاستفاده مؤثرتر از ابزارها ی: آموزش کاربران برایکاربرد یهاارائه آموزش •
 یفناور رشی( که بر نقش آموزش در پذ1402) گرانیو د یبا مطالعات جعفر ،یابیارزش
 دارند، مرتبط است. دیتأک

با  ،یریادگی تیفیشده بر کانجام راتییتغ ریتأث ی: بررسراتییاثرات تغ لیتحل •
 یهاندیدر فرآ راتییاثرات تغ لیتحل تی( که بر اهم2021) گرانیو د یودیدو یهاپژوهش
 دارد. یدارند، همخوان دیتأک یآموزش
با  هانهیهز هسیو مقا راتییتغ یاقتصاد یابی: ارزراتییتغ یاثربخش-نهیهز یبررس •
 ( مرتبط است.2021) گرانیآمده، با مطالعات چن و ددستبه یایمزا
آن را  ییاو کار تیفیکمک کرده و ک یابیارزش ندیها به بهبود مستمر فرآمؤلفه نیا
 .دهندیم شیافزا
 یهوش مصنوع ی. توسعه ابزارها3

 یابیشارز یابعاد بهبود و توسعه در الگو نیتراز مهم یکی یهوش مصنوع یابزارها توسعه
بعد شامل شش  نیمورد استفاده تمرکز دارد. ا یهایفناور یسازنهیو به یاست که بر طراح

 است: یدیمؤلفه کل
دقت  شیزامنظور افبه ترشرفتهیپ یهاتمی: توسعه الگوردیجد یهاتمیالگور یطراح •
 است. یهوش مصنوع یدر بهبود ابزارها یاصل یهاتیها، از اولوداده لیتحل ییو کارا
و  ترقیدق یهالیارائه تحل ییتوانا دیبا دیجد ی: ابزارهاهالیدقت تحل شیافزا •
 .ابدیبهبود  یابیزشار جیاعتمادتر را داشته باشند تا نتاقابل
د قادر باشن دیبا یهوش مصنوع یها: ابزارهابودن داده یاز چندمنبع یبانیپشت •
ارائه  یرا پردازش کنند و اطلاعات جامع ،یو کم یفیک یهامتنوع، از جمله داده یهاداده
 دهند.
و  یالحظه لیها، امکان تحلسرعت پردازش داده یسرعت پردازش: ارتقا شیافزا •

 .کندیرا فراهم م ترعیارائه بازخورد سر
 یاهگونبه دیبا یهوش مصنوع ی: استفاده از ابزارهارانیفراگ یهاتوسعه مهارت •

ه بهتر از ها را به استفادکند و آن تیرا تقو انیو تفکر دانشجو یریادگی یهاباشد که مهارت
 کند. قیتشو یفناور
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 یاه: ارائه آموزشیتعامل یو استفاده از ابزارها یتخصص یهاکارگاه یبرگزار •
 .کندیمک مک یبه بهبود تجربه کاربر یتعامل یبه کاربران و استفاده از ابزارها یتخصص
 یسازنهیصورت مداوم بهبه یهوش مصنوع یکه ابزارها کنندیم نیها تضممؤلفه نیا

 همگام باشند. یفناور یهاشرفتیشده و با پ
مورد استفاده در  یهایفناور یسازنهیو به یبر طراح یهوش مصنوع یابزارها توسعه

 تمرکز دارد. یابیارزش ستمیس
دقت  شیزامنظور افبه ترشرفتهیپ یهاتمی: توسعه الگوردیجد یهاتمیالگور یطراح •
 یهاتمی( که بر نقش الگور2023) گرانیلمر و د یهاها، با پژوهشداده لیتحل ییو کارا

 راستا است.دارند، هم دیها تأکداده لیدر تحل شرفتهیپ
و  ترقیدق یهالیارائه تحل ییتوانا دیبا دیجد ی: ابزارهاهالیدقت تحل شیافزا •
 شده است. ی( بررس1400) یمؤلفه در مطالعات رجب نیاعتمادتر را داشته باشند. اقابل
 یهامتنوع، از جمله داده یهاها: پردازش دادهبودن داده یاز چندمنبع یبانیپشت •

( مرتبط 2021) گرانیو د یودی( و دو2021) گرانیچن و د یهابا پژوهش ،یو کم یفیک
 است.
و  لیها، با مطالعات عبدالجلسرعت پردازش داده یسرعت پردازش: ارتقا شیافزا •

 دارند، مطابقت دارد. دیها تأکداده لی( که بر نقش سرعت در تحل2020ابراهام )
 یاهگونبه دیبا یهوش مصنوع ی: استفاده از ابزارهارانیفراگ یهاعه مهارتتوس •

ات تزونوا مؤلفه در مطالع نیکند. ا تیرا تقو رانیو تفکر فراگ یریادگی یهاباشد که مهارت
 شده است. ی( بررس2024)

 یاه: ارائه آموزشیتعامل یو استفاده از ابزارها یتخصص یهاکارگاه یبرگزار •
( مرتبط 2023چن و هو ) یهابا پژوهش ،یتعامل یبه کاربران و استفاده از ابزارها یتخصص
 است.
 یسازنهیصورت مداوم بهبه یهوش مصنوع یکه ابزارها کنندیم نیها تضممؤلفه نیا

 همگام باشند. یفناور یهاشرفتیشده و با پ
 طیو مح یریادگی بر یابیارزش داریپا راتیتأث لیبر تحل ،یبلندمدت اثربخش یابیارز
 تمرکز دارد. یآموزش
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در  دیاتو اس انیدر عملکرد دانشجو راتییتغ یابی: ارزیعملکرد راتییتغ یبررس •
 راستا است.( هم2023( و چن و هو )1402) گرانیو د یجعفر یهاطول زمان، با پژوهش

ا شده، بانجام یاصلاحات و بهبودها یداریپا یبهبودها: بررس یداریپا یابیارز •
 ( مرتبط است.2021) گرانیو د یودیمطالعات دو

ر هوش ب یمبتن یابیارزش راتیتأث ی: بررسیو فرهنگ یاثرات اجتماع لیتحل •
 گرانی( و چن و د2024زمان ) یهابا پژوهش ،یو فرهنگ یاجتماع یهابر جنبه یمصنوع

 ( مطابقت دارد.2021)
 ندیفرآ یمنظم و مستند درباره اثربخش یها: گزارشیادوره یهاارائه گزارش •
 ( مرتبط است.1402) گرانیو د یجعفر یهابا پژوهش ،یابیارزش
الگو کمک کرده و اطلاعات لازم را  یجامع و مستمر اثربخش یابیها به ارزمؤلفه نیا
 .کنندیبهبود مداوم فراهم م یبرا
 یبلندمدت اثربخش یابی. ارز4

 راتیأثت لیدر بهبود و توسعه، بر تحل ییاز مراحل نها یکیعنوان به یبلندمدت اثربخش یابیارز
 یلبعد شامل چهار مؤلفه اص نیتمرکز دارد. ا یآموزش طیو مح یریادگیبر  یابیارزش داریپا

 است:
در  دیاتو اس انیدر عملکرد دانشجو راتییتغ یابی: ارزیعملکرد راتییتغ یبررس •

 .دهدیالگو ارائه م یدرباره اثربخش یطول زمان، اطلاعات ارزشمند
ه حد شده تا چانجام یاصلاحات و بهبودها نکهیا یبهبودها: بررس یداریپا یابیارز •

 بمانند. یباق یابیارزش ندیو بلندمدت در فرآ داریصورت پااند بهتوانسته
ر هوش ب یمبتن یابیارزش راتیتأث ی: بررسیو فرهنگ یاثرات اجتماع لیتحل •

توسط  یفناور رشیو پذ یاز جمله عدالت آموزش ،یو فرهنگ یاجتماع یهابر جنبه یمصنوع
 کاربران.

 ندیفرآ یمنظم و مستند درباره اثربخش یها: گزارشیادوره یهاارائه گزارش •
 ماتیتا تصم کندیکمک م گذاراناستیو س رانیبه مد جادشده،یا راتییو تغ یابیارزش

 اتخاذ کنند. یترآگاهانه
الگو کمک کرده و اطلاعات لازم را  یجامع و مستمر اثربخش یابیها به ارزمؤلفه نیا
 .کنندیبهبود مداوم فراهم م یبرا
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 رانگیو د یهمچون جعفر نیشیبهبود و توسعه در پژوهش حاضر با مطالعات پ سازه
(، و تزونوا 2023) گرانی(، لمر و د2021) گرانیو د یودی(، دو2023(، چن و هو )1402)
 ،یآموزش یندهایدر اصلاح فرآ یمطالعات بر نقش هوش مصنوع نیراستا است. ا( هم2024)

 یهاافتهیاند. داشته دیتأک یبلندمدت اثربخش یابیارزو  ،یهوش مصنوع یتوسعه ابزارها
بر هوش  یمبتن یابیارزش ستمیبهبود و توسعه س یجامع برا یچارچوب زیپژوهش حاضر ن

نور  امیدر دانشگاه پ یریادگیآموزش و  تیفیک یبه ارتقا تواندیکه م دهدیارائه م یمصنوع
 کمک کند.

بر هوش  یتنمب یابیارزش یو اعتباریابی الگو یطراح نهیپژوهش در زم جیتوجه به نتا با
 نیبه بهبود ا تواندیم ییو اجرا یاتیعمل ،یتیریمد یشنهادهایپ نور،امیدر دانشگاه پ یمصنوع

و  رانیمد یبرا یمختلف یشنهادهایراستا، پ نیآن کمک کند. در ا جیالگو و نتا
 .شودیارائه م نفعانیذ ریو سا ان،کاربر گذاران،استیس

یفناور تیریتوسعه و مد یبرا یمرکز تخصص کی جادیشامل ا یتیریمد یشنهادهایپ
 یاحو طر یهوش مصنوع یهایفناور یسازنهیبا به تواندیمرکز م نیاست. ا یآموزش یها

 یهاتهیکم لیکتش ن،یکمک کند. همچن یابیارزش ندیبه بهبود فرآ شرفته،یپ یهاتمیالگور
و  رانینظارت بر عملکرد فراگ ،یابیارزش یو ابزارها هابرنامهمستمر  یابیارز یبرا کیآکادم

ست. علاوه ا یشنهادیاقدامات پ گریاز د ،یریگمیتصم لیتسه یبرا یادوره یهاگزارش هیته
است تا  یورضر زین دیو اسات رانیفراگ یتوانمندساز یبرا یآموزش یهاتوسعه برنامه ن،یبر ا
 استفاده کنند. یهوش مصنوع یاز ابزارها یخوبها بتوانند بهآن
و  یآورجمع یفناورانه برا یهارساختیز جادیشامل ا ییو اجرا یاتیعمل یشنهادهایپ
 یهاسامانه یمانند طراح یامکانات دیبا رساختیز نی. اباشدیم یآموزش یهاداده لیتحل
ها را شامل شود. داده تیامن نیهوشمند، و تضم یهاتمیداده، استفاده از الگور یآورجمع
به  یبایارزش ستمیکاربران س یبرا یآموزش تخصص یهابرنامه یراو اج یطراح ن،یهمچن

 تیاهم ،یهوش مصنوع یها در استفاده از ابزارهاآن یو توانمند یآگاه شیمنظور افزا
 دارد. ییبالا
است  انیانشجود یبازخورد مستمر برا ستمیس جادیشامل ا زین نفعانیذ ریسا یبرا شنهادهایپ
و استفاده  یملتعا یهاپلتفرم یکنند. طراح ییها بتوانند نقاط قوت و ضعف خود را شناساتا آن

 تیفیبه بهبود ک تواندیم ان،یدانشجو یریادگیرفتار  لیتحل یبرا یهوش مصنوع یاز ابزارها
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به منظور  دیاسات یبرا یتخصص یهادوره یبرگزار ن،یها کمک کند. علاوه بر اآن یریادگی
 یبه ارتقا توانندیها مدوره نی. اشودیم شنهادیپ زین یابیو ارزش سیتدر یهابهبود روش

 .ندیکمک نما دیاسات یاحرفه یهامهارت شیو افزا سیتدر تیفیک
دانشگاه  دیاجرا شده است که تنها شامل اسات یمحدود یحاضر در جامعه آمار پژوهش

 ازمندین یو خصوص یدولت یهادانشگاه ریبه سا جینتا یریپذمیرو، تعم نی. از اباشدیم نورامیپ
نظرات خبرگان  هیو بر پا یعمدتاً در سطح نظر شدهیطراح یالگو ن،یاست. همچن اطیاحت

 به یواقع یآموزش طیمح کیآن در  یعمل یو اجرا دهیگرد نیتدو یشیمایپ یهاو داده
 ینو ف یاداده یهاتیمحدود رو،شیپ یهااز چالش گرید یکیآزمون گذاشته نشده است. 

 یرفناو یهارساختیو ز انیدانشجو یواقع یهامحدود به داده یکه دسترس یطوراست؛ به
 .دهدیدر دانشگاه را کاهش م یمصنوع شهو ستمیس یموجود، امکان آزمون کارکرد واقع

و  یلاقاخ ،یابعاد حقوق یبه بررس قیصورت عمپژوهش به نیا ،یو قانون یبعد اخلاق از
 نیه اک ینپرداخته است، در حال یابیارزش ندیدر فرآ یاستفاده از هوش مصنوع یفرهنگ

د. پژوهش داشته باشنشده مدل ارائه یو اثربخش رشیبر پذ یمعنادار راتیتأث توانندیعوامل م
با  یشناسروش نیاست، هرچند ا یاکتشاف کردیو با رو یمتوال ختهیآم یحطرا هیحاضر بر پا

 یهاحاصل از مصاحبه یهایکدگذار ،یفیمواجه است. در بخش ک ییهاتیمحدود
یکه م رد،یپژوهشگر قرار گ یشخص یهابرداشت ریممکن است تحت تأث افتهیساختارمهین

 یشنامه برااستفاده از پرس ز،ین یبگذارد. در بخش کم یمنف ریتأث هاافتهیبر اعتبار  تواند
امر  نیدهندگان شود و اپاسخ یاحتمال یهایریها ممکن است منجر به سوگداده یآورجمع
 قرار دهد. ریپژوهش را تحت تأث یینها جینتا

 تواندیهدفمند م یریگو روش نمونه یفیمحدود در بخش ک یجامعه آمار ن،یبر ا علاوه
اهش دهد. را ک جینتا میتعم تیکند و قابل یریجلوگ هادگاهیتنوع د یکاف یندگیاز نما

یم زین کنندگانشرکت لاتیو سطح تحص تیسن، جنس رینظ یشناختتیجمع یهایژگیو
پژوهش  یاعلاوه، زمان اجرباشند. به رگذاریتأث جینتا یریپذمیها و تعمداده لیبر تحل توانند
و  تیفیک تواندیکنندگان، مبه مشارکت یدسترس تیمانند محدود ،یطیخاص مح طیو شرا

پژوهش که  یقرار دهد. قلمرو موضوع ریرا تحت تأث شدهیآورجمع یهاداده یگستردگ
مرتبط  گرید یهاممکن است جنبه رد،تمرکز دا یبر هوش مصنوع یمبتن یابیصرفاً بر ارزش
 میان تعمامک نور،امیپژوهش به دانشگاه پ یمکان تی. محدودردیگ دهیرا ناد یبا نظام آموزش
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با توجه به  زیپژوهش ن یو قلمرو زمان دهدیرا کاهش م یمؤسسات آموزش ریبه سا هاافتهی
 خواهد بود. یبازنگر ازمندیو آموزش ن یدر فناور یآت راتییتغ

 یفرد یهاهستند. تفاوت رگذاریپژوهش تأث یهاافتهیبر  زین یطیو مح یاجتماع عوامل
 ،یسایبگذارد. عوامل س ریها تأثبر پاسخ تواندیم یها به فناورکنندگان و نگرش آنمشارکت
 یالگو رشیبر پذ توانندیم زین ،یو محل یدر سطح مل یو فناور یآموزش یهااستیشامل س
و  یتعاملات فرهنگ رینظ ،یو اجتماع یعلاوه، عوامل فرهنگباشند. به راثرگذا یابیارزش
اند. کرده فایا یپژوهش نقش اساس جیدر نتا ،یآموزش طیدر مح یفناور یعموم رشیپذ

 یداقتصا یهاتیو محدود یهوش مصنوع یفناور شرفتیمانند سرعت پ یعوامل ن،یهمچن
 جیالگو و نتا یبر اجرا توانندیم زین یصنوعهوش م یابزارها یسازادهیپ یهانهیاز هز یناش

 داشته باشند. یمعنادار راتیپژوهش تأث

 تعارض منافع
 نویسندگان هیچ گونه تعارض منافعی ندارند. 

 منابع 
آن در  یبزرگ و بررس یهاداده لیو تحل هیتجز(. 1396. )یدیو حجت اله، حم کا؛یمل آزاد،

 هاییشرفتو پ 1420چشم انداز  ی. مقاله ارائه شده در کنفرانس ملحوزه کسب و کار
 اطلاعات.  یو فناور وتریبرق، کامپ یمهندس کیولوژتکن

 یبهره ور یاطلاعات بر ارتقا یفناور تیحاکم ری(. تاث1402. )نبیز ،یمحسن؛ و هاد ،یمیابراه
 نی. مقاله ارائه شده در پنجمیبر نقش هوش مصنوع دیبا تاک ندهایدر فرا یو نوآور

ر کسب و کار د تیریمد نینو یالگوها یالملل نیکنفرانس ب نیو دوم یکنفرانس مل
 . داریناپا طیشرا

نظام  یبرا یهوش مصنوع ی(. راهبردها1402. )وسفی ر،یفاطمه؛ و خج ،ینیرحسامی
 .76-64(، 2)2 دار،یو توسعه پا یآموزش عال ،یپژوهندهی. آیعالآموزش

 نینو هاییفناور یریبکارگ هاییوهش یقیمطالعه تطب(. 1403محبت . ) ،و شاهنده میمر ی،انصار
. ییایآس یکشورها یو برخ رانیا یکیو الکترون یمجاز یهادر دانشگاه یآموزش

 :doi. -(. 16)5. یدر برنامه درس یفیک یهاپژوهش

10.22054/qric.2025.83159.394 
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 یکاربرد هوش مصنوع(. 1400و صراف، فاطمه. ) ؛یعل ،یمحبوبه؛ باغان ،یجعفر سا؛یپر ،یپازوک
اوراق  تیریو مد یمال ی. مهندسیمؤثر بر سلامت مال یعوامل عملکرد ییدر شناسا

 .390-371(، 12)48بهادار، 
 کیاستراتژ یریگمیبر تصم یهوش مصنوع ری(. تاث1403. )یمجتب ،یو معظم ژه؛یمن ،یآباد تاج

 (.اراک ی)مورد مطالعه دانشگاه علوم پزشک یسازمان یزنسوت یانجیبا نقش م رانیمد
 .56-32(، 9)34 ،یو فناور یپژوهش در علوم، مهندس

نو  هاییو فناور یهوش مصنوع(. 1402عباس. ) ،یو قندال نا؛یم ،یدل ارا؛ شاه محمد ،جعفری
در آموزش و  نینو یهاپژوهش ی. فصلنامه علم: فرصت و چالشیآموزش یهادر نظام

 .139-129(، 4)4پرورش، 
. فصلنامه رانیدر ا یآموزش دانشگاه ندهیو آ ینوعهوش مص(. 1402مقدم، محمد. ) ینحسی

 .25-1(، 1)29 ،یدر آموزش عال یزیپژوهش و برنامه ر
 یکارشناس نامهانی)پا در مدل کسب وکار ینقش هوش مصنوع ییشناسا(. 1400رضا. ) ،رجبی

 . یارشد(. دانشگاه خوارزم
با  تیریمد ییتوانا لیتحل(. 1399محسن. ) ان،یدیو حم ا؛یرو ،یداراب ؛یدمصطفیس ،یصاحب شاه

انش د (.ی)روش هوش مصنوع یشرکت تیو حاکم یحسابدار یهابر نقش شاخص دیتاک
 .90-75(، 33)9 ت،یریمد یو حسابرس یحسابدار

 گاهیجا ینیب شیسامانه پ یساز ادهیو پ ی(. طراح1400بهروز. ) ،یو رسول ه؛یسم ،فتاحی
با استفاده از  یو فناور ،یپژوهش ،یآموزش عال یها و موسسه هاها، پژوهشگاهدانشگاه

بات محاس یالملل نیکنفرانس ب نی. مقاله ارائه شده در چهارمیهوش مصنوع هاییتمالگور
 نرم. 

با  یمهندس یهادانشکده یبهره ور شیافزا(. 1402. )یمهد ،یمیجواد؛ و آقاکر ن،یمی یمکری
 ت،یریمد یالملل نی. کنفرانس بیآموزش تیریو مد یهوش مصنوع یبر مولفه ها دیتاک

 .219-210(، 7)7 ،یو تکنولوژ یگردشگر
و تحولات برخاسته  هایژگیو لیتحل ،یقانون ادار تیحاکم نینو هینظر(. 1401فرخنده. ) ،یائکی

 .226-203(، 4)12 ،یحقوق ادار نینو یها. پژوهشیاز هوش مصنوع
. ورن امیدانشگاه پ کیآموزش الکترون یبرنامه درس یریپذچالش انعطاف(. 1403مژده. ) ی،انیک

 :doi. 178-153 ،(17)5 ی،در برنامه درس یفیک یهاپژوهش

10.22054/qric.2025.84340.403 
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